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Publikacja sfinansowana w ramach projektu
,»CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” dofinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-
2027, Priorytet FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoteczeristwa, Dziatanie 7.5
Strategiczne projekty dla obszaru ustug spotecznych, Typ 4. Koordynacja ustug
spotecznych — upowszechnienie i tworzenie CUS.

Diagnoza zostata opracowana przez zespét:

1. dr Magdalena Badora — kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konopiskach
2. Agnieszka Ledwon
3. Aleksandra Badura
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WPROWADZENIE

Centra ustug spotecznych (CUS) sg nowg jednostkg organizacyjng gminy i nowa
instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych
organizowanych i Swiadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y docelowo majg by¢ punktami,
w ktérych nastgpi petna koordynacja ustug spotecznych w jednym miejscu, z myslg o wszystkich
zainteresowanych mieszkaicach gminy. Centra ustug spofecznych beda takze petnity role

zrédta kompletnych informacji o ustugach spotecznych.

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum
ustug spotecznych, ustugi spoteczne oznaczajg dziatania podejmowane przez gmine,
Swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej na
rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogotu
mieszkancéw. Ustugi spoteczne obejmujg dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania
rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania
0sob niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury
fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony

Srodowiska, reintegracji zawodowe;j i spoteczne;j.

Centra Ustug Spotecznych s3 odpowiedzia na potrzeby spoteczeristwa
w zakresie dostepu do kompleksowych ustug spotecznych. Zwiekszajace sie zapotrzebowanie
na te ustugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym Zwigzanym
z wydtuzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny.
Gtéwnym celem strategicznym CUS jest integracja, rozwdj i poszerzanie dostepnosci ustug
spotecznych. Centra Ustug Spotecznych nie sg placdwkami pomocy spotecznej, a petnig role

koordynatoréw lokalnych systemoéw ustugowych.

W odpowiedzi na mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zakresie prowadzenia polityki
spotecznej, Gmina Konopiska przystgpita do realizacji projektu, ktérego celem jest utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Konopiska, a co za tym idzie zwiekszenie dostepu do

kompleksowej oferty ustug spotecznych.
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Jednym z zadan realizowanych przez centrum ustug spotecznych jest przeprowadzenie
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowe]j w zakresie ustug spotecznych (art. 21
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych). Diagnoza dostarcza wtadzom gminy informacji o potrzebach mieszkancow
w zakresie ustug spotecznych oraz danych o potencjale ustugowym s$rodowiska lokalnego.
Jednym z kluczowych efektéw przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwdj bazy
informacji o dostepnych na obszarze dziatania centrum ustugach spotecznych ustugach. Trafna,
rzetelna i uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjatu powinna spetniaé kilka podstawowych

warunkow:

v' wieloaspektowo$¢ — powinna uwzglednia¢ rdéznorodne  uwarunkowania
i przejawy kondycji spotecznosci lokalnej, dostarczaé wiedze na temat potrzeb
spotecznych, jak i zakresu oferowanych ustug spotecznych;
v' kompleksowos¢ — powinna uwzgledniaé szeroki zakres dziatan ustugowych
organizowanych przez gmine;
v zréznicowanie metod badawczych — powinna taczyé metody i techniki badawcze;
v partycypacja — powinna zapewnia¢ uczestnictwo i wptyw spotecznosci na przebieg
i rezultaty procesu;
v praktyczno$¢ — powinna dostarczaé wtadzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych.
Niniejszy raport jest efektem przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Konopiska w okresie od stycznia

do lutego 2025 roku.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dziatan
i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w tworzonym w Gminie Konopiska Centrum Ustug
Spotecznych. Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz gminy i innych podmiotdéw
lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancow i skutecznego
rozwigzywania probleméw spotecznych. Zakres dziatan badawczych odnosit sie do
zidentyfikowania nastepujgcych kwestii bedacych jednoczesnie celami szczegétowymi

przeprowadzonej diagnozy:

v' wskazanie i okre$lenie uwarunkowar i mozliwosci spotecznosci lokalnej,
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v’ ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych,
v' rozpoznanie zasobOw i potencjalu do poszerzania oferty ustug spotecznych
w Gminie Konopiska

Reasumujac diagnoza ma spetnic kilka istotnych zadan:

v’ stanowi zbdr wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkaricow;
v' wskazuje i opisuje potencjat i zasoby mieszkaficow jak i lokalnych instytucji
i organizacji;
v okreéla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug;
v" wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw;
v okreéla obszary zaangazowania réznych grup mieszkaricdbw w procesie rozwigzywania
wspolnych problemdéw
v zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspdtpracy miedzy podmiotami publicznymi,
spotecznymi i komercyjnymi.
Ogolna charakterystyka Gminy Konopiska
Gmina Konopiska to gmina wiejska. Nalezy do wojewddztwa $lgskiego, powiatu
czestochowskiego. Gmina Konopiska ma 10 787 mieszkancow, czyli zamieszkuje jg 8,0%
ludnosci powiatu. Gmina stanowi 5,2% powierzchni powiatu.
Gmina Konopiska lezy w potudniowo-zachodniej czesci powiatu czestochowskiego,
w bezposrednim sgsiedztwie Czestochowy, w jej strefie podmiejskiej. Potozona jest
w odlegtosci 7 km. od trasy Katowice — Warszawa. Na jej terenie krzyzujg sie drogi:
Czestochowa — Tarnowskie Géry — Gliwice; Czestochowa — Koszecin; Kamienica Polska —
Blachownia.
Obszar gminy nalezy do zlewiska Warty. Pétnocno-zachodnig czes¢ gminy odwadniajg doptywy
Stradomki, a pozostaty obszar rzeki Konopka i Rekszdwka. Obie rzeki ptyng w do$é gteboko
wcietych i niezwykle malowniczych dolinach zasilajgc po drodze stawy rybne. tagodnie
pofalowany teren porastajg liczne lasy i zagajniki obfitujgce w dorodne grzyby i jagody.
Charakterystycznym elementem krajobrazu gminy sg unikatowe torfowiska, a jedno z nich —
w okolicach miejscowosci Korzonek - zostato oficjalnie uznane za uzytek ekologiczny.
Niewatpliwg atrakcjg jest zalew "Pajgk" z piaszczystg plazg i boiskiem do siatkdwki
plazowej. W okresie letnim przycigga on nie tylko okolicznych mieszkancéw, ale

i zorganizowane grupy mtodziezy, mogace skorzystac z bazy noclegowej osrodka harcerskiego.
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Dodatkowym atutem "Pajgka" sg licznie, organizowane na wolnym powietrzu, imprezy: m.in.
palenie sobodtki, Dni Konopisk, Gminne zawody lekkoatletyczne, Bieg Pamieci Monte Casino,
Mistrzostwa Polski Modeli Ptywajacych, wieczory filmowe, kino letnie. Ponadto w sasiedztwie
zalewu znajduje sie Kompleks Rekreacyjno-Sportowy Pajgk , w ktérego sktad wchodzg m.in.
boiska do pitki noznej, siatkdwki, koszykéwki i tenisa ziemnego, o$miotorowa bieznia,

stanowisko do rzutu kulg, skocznia w dal i do tréjskoku.
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Rysunek 1 Gmina Konopiska na mapie zZrddfo: Polska w liczbach

GMINA KONOPISKA - WSIE NALEZACE DO GMINY

Mapa wsi gminy Konopiska Wsie lezace w gminie Konopiska o)

@ Aleksandria @ Hutki @ Jamki @ Kolonia Hutki
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Rysunek 2 Gmina Konopiska- wsie nalezgce do Gminy Zrédto: Polska w liczbach
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Gmina Konopiska ma 10 787 mieszkancéw, z czego 52,0% stanowig kobiety, a 48,0%
mezczyzni. W latach 2002-2023 liczba mieszkaricéw wzrosta o 4,5%. Sredni wiek mieszkaricéw
wynosi 42,2 lat i jest poréwnywalny do sredniego wieku mieszkaricow wojewddztwa $laskiego
oraz poréwnywalny do sredniego wieku mieszkarnicow catej Polski. Mieszkaricy gminy
Konopiska zawarli w 2022 roku 36 matzenstw, co odpowiada 3,3 matzenstwom na 1000
mieszkancow. Jest to znacznie mniej od wartosci dla wojewddztwa $lgskiego oraz znacznie
mniej od wartosci dla Polski. W tym samym okresie odnotowano 1,4 rozwoddéw
przypadajacych na 1000 mieszkancow. 24,7% mieszkancow gminy Konopiska jest stanu
wolnego, 59,7% zyje w matzenstwie, 55% mieszkancéw jest po rozwodzie, a 9,7% to
wdowy/wdowcy. Gmina Konopiska ma ujemny przyrost naturalny wynoszacy -67. Odpowiada
to przyrostowi naturalnemu -6,22 na 1000 mieszkaricow gminy Konopiska. W 2022 roku
urodzito sie 78 dzieci, w tym 44,9% dziewczynek i 55,1% chtopcéw. Srednia waga noworodkéw
to 3 344 gramoéw. Wspdtczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen
zywych do liczby zgonéw wynosi 0,53 i jest nieznacznie mniejszy od sredniej dla wojewddztwa
oraz znacznie mniejszy od wspotczynnika dynamiki demograficznej dla catego kraju.
W 2022 roku 41,3% zgonow w gminie Konopiska spowodowanych byto chorobami ukfadu
krazenia, przyczyng 22,1% zgondéw w gminie Konopiska byty nowotwory, a 4,3% zgondw
spowodowanych byto chorobami uktadu oddechowego. Na 1000 ludnosci gminy Konopiska
przypada 13.46 zgondw. Jest to nieznacznie wiecej od wartosci sredniej dla wojewddztwa
$laskiego oraz znacznie wiecej od wartosci $redniej dla kraju. W 2022 roku zarejestrowano
177 zameldowan w ruchu wewnetrznym oraz 78 wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji
wewnetrznych wynosi dla gminy Konopiska 99. W tym samym roku 6 oséb zameldowato sie
z zagranicy oraz zarejestrowano O wymeldowan za granice - daje to saldo migracji
zagranicznych wynoszgce 6. 59,3% mieszkarnicéw gminy Konopiska jest w wieku produkcyjnym,

18,5% w wieku przedprodukcyjnym, a 22,2% mieszkarncow jest w wieku poprodukcyjnym.
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METODOLOGIA DIAGNOZY

W kontekécie teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Konopiska zakfadata powigzanie problematyki

konstruowania oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

v rozwoju spotecznego, oznaczajgcego zdolno$¢ spotecznosci lokalnej do generowania
warunkéw umozliwiajgcych wszystkim cztonkom osiggniecie petnego potencjatu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb i zwiekszania spdjnosci spotecznej (w tym m.in.
zmniejszania rozwarstwienia spotecznego, wyrdwnywania szans, przeciwdziatania
dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

v' jakosci zycia oznaczajgcego zadowolenie z efektywnego/sprawnego uktadu
instytucjonalnego zapewniajgcego dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
z zakresu wsparcia spotecznego, zdrowia, kultury, edukacji i aktywnosci obywatelskie;j.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikdw rozwoju — roli jakosciowych i ilosciowych parametrow zasobdéw spotecznych
bedgcych w dyspozycji spotecznosci lokalnej oraz mozliwosé ich efektywnego wykorzystania
poprzez system ustug spotecznych. Przy takim podejsciu priorytetem lokalnej polityki
spotecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spotecznosci lokalnej rozumiany jako
maksymalizowanie potencjatu mozliwego do osiggniecia w Srodowisku zycia jednostki i/lub
grup oraz jako aktywny proces stuzgcy swiadomym wyborom w dazeniu do osiggania coraz
bardziej satysfakcjonujgcej egzystencji. Na proponowane w tych badaniach zintegrowane
podejscie do rozwoju spotecznego i jakosci zycia sktadajg sie dwa czynniki: zwiekszenie
wolnosci wyboru ustug (ich formy, miejsca, sposobu Swiadczenia) oraz kreowanie przez ustugi
nowych mozliwosci rozwojowych dla ludzi (np. dzieki ustugom mogg aktywnie uczestniczy¢

w zyciu zawodowym, spotecznym i obywatelskim).

Pojecie jakosci zycia i rozwoju spotecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg psychiczng
cztowieka. Jako$é zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspokajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miec¢”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,by¢”) oraz potrzeb
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dotyczacych kontaktu spotecznego (,, kochac i by¢ kochanym”). Dlatego w badaniach kluczowa

byta perspektywa mieszkarnca — uzytkownika ustug.

Jakos¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami
wartosci, aspiracjami, oczekiwaniami cztowieka i grup spotecznych, z ktorymi jest w jakis

sposdb powigzany.

Poczucie satysfakcji mieszkancéw wynika ze swiadomosci zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych, spotecznych, potrzeb samorealizacji. Dlatego w diagnozie zostata
uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii behawioralnej odkrywajaca
,pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikéw ustug, ktére w praktyce decyduja
o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w naszej diagnozie podejscie ma utatwic
takie konstruowanie systemu lokalnych ustug spotecznych, by poszerzat on pole wyboréw
mieszkancéw i dawat ludziom wiekszg mozliwosé dokonywania wyboréw, a co za tym idzie

umozliwiat godny i satysfakcjonujgcy poziom zycia.

Przeprowadzone badanie diagnozujgce potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Konopiska sktadato sie z kilku etapdw, ktére zostaty

przedstawione ponize;j.
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Rysunek 3 Badanie diagnozujgce potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Konopiska
Zrédto: diagnoza Gminy Konopiska

ETAP 1

planowanie badania diagnozujgcego okreslenie mozliwosci realizacji
problemy diagnozy

ETAP 2
okreslenie wybdr metod i . ,
) . opracowanie dobdr grupy
PITele) Gy BT harmonogramu badawczej
badawczych badawczych g J

zbieranie danych
zastanych

analiza i interpretacja

przeprowadzenie badan danych
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opracowanie raportu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania poddany
zostat niezbednej konsultacji z pracownikami Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gminie
Konopiska — koncepcja badawcza i propozycje metodologiczne do badania, opracowanie
narzedzi, dystrybucja kwestionariuszy ankiety w wersji internetowej, komunikowanie
o prowadzonej diagnozie, zebranie materiatu badawczego, analiza danych, przygotowanie

raportu.

Waznym rozpoczynajgcym przeprowadzanie diagnozy jest okreslenie problemu
badawczego, ktorym jest istotne pytanie lub zespdt pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczyé
badanie. Do wyjasnienia problemu badawczego niezbedne sg pytania szczegétowe, ktérych
sformutowanie utatwia analize catego zagadnienia, pomaga w rozplanowaniu badan, sprzyja
lepszemu doborowi narzedzi badawczych, a takze chroni badacza przed pominieciem waznych

aspektow badanego problemu.

Przyjmujac powyzsze okreslenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie

sformutowano nastepujgcy problem gtéwny:
Jakie sq obecnie potrzeby i potencjat w zakresie ustug spotecznych w Gminie Konopiska?
W oparciu o problem gtéwny wysunieto nastepujgce pytania szczegétowe:

Jaki jest obecny stan swiadczonych ustug w Gminie?
Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkancow (ilosciowe i jakosciowe)?
Jaki jest potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych?

Jakie rozwigzania nalezy wprowadzic¢?

LA

Jakie grupy mieszkancéw powinny w szczegdlnosci zostac objete wsparciem w ramach

ustug spotecznych?

6. Jakie ustugi spoteczne nalezy realizowaé na terenie Gminy Konopiska w celu
zaspokojenia potrzeb mieszkancow?

7. Jaki potencjat instytucjonalny Gminy mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania potrzeb

spotecznych mieszkanicoéw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych?

Zatozenia metodologiczne uwzgledniaty nastepujgce elementy.

Rysunek 4 . ZatoZzenia metodologiczne diagnozy

I ———
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obszar badany — respondenci: - mieszkancy Gminy z uwzglednieniem
réznych grup spotecznych, wiekowych
zawodowych, badanie ankietyzacyjne
przeprowadzono w styczniu 2025r.

- przedstawiciele instytucji gminnych,
NGO/PES swiadczacych ustugi spoteczne na
rzecz mieszkancéw Gminy Konopiska

badania ankietowe: - kwestionariusz ankiety skierowany do
0s6b petnoletnich sktadajacy sie z nie wiecej
niz 30 pytan, w tym maksymalnie 5 pytan
otwartych plus metryczka

indywidualne wywiady pogtebione: - minimum 10 oséb/ gmina bedacych
przedstawicielami lokalnych jednostek
organizacyjnych, liderami lokalnymi,
z przedstawicielami NGO/PES dziatajacymi
na terenie Gminy Konopiska.

wywiad grupowy: dla min. 1 grupy po 10 osdéb (grupa
dostosowane do obszaru wsparcia
oferowanego w ramach CUS, tj. obszar
wsparcia seniorow, os.
niepetnosprawnych/chorych i opiekunéw
faktycznych, wsparcie rodziny i dziatania
wspierajgce)

Istotg badania byto poznanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
w zakresie ustug spotecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsréd dwoéch grup spotecznych: dorostych
mieszkancéw Gminy Konopiska oraz przedstawicieli instytucji gminnych i organizacji
pozarzgdowych Swiadczgcych ustugi spoteczne. Wigczanie w proces diagnozy przedstawicieli
réznych $rodowisk umozliwia przygladanie sie potrzebom w zakresie ustug spotecznych

i potencjatom stuzgcym ich zaspokajaniu z réznych perspektyw.

Przez metode badawczg rozumie sie system zatozen i regut pozwalajgcych na takie
uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna byto osiggnaé cel, do

jakiego sie swiadomie zmierza.
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Wyrdznia sie metody ilosciowe i jako$ciowe. Zardwno jedne, jak i drugie sg uzyteczne

w prowadzeniu badan spotecznych. Wszystko zalezy od tego jakich danych potrzebujemy.

Badania ilosciowe wykorzystujg miary liczcbowe do scharakteryzowania wybranego

zjawiska spotecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczajg informacji gtéwnie o ilosci.

Z kolei badania jakosciowe skupiajg sie na “gtebszej” analizie danego zjawiska, co

umozliwia jego lepsze zrozumienie.

Badania ilo$ciowe odpowiadajg wytacznie na pytanie ,,ile?”, natomiast jakosciowe ,,co”,
,gdzie?”, ,jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszos¢ pytan ma charakter
rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Préba do badan ilosciowych dobierana jest losowo lub
kwotowo, natomiast do jakosciowych celowo, przy czym w pierwszym przypadku zwykle jest
zdecydowanie wieksza niz w drugim. Dodatkowo przy badaniach ilosciowych wystepuje
mozliwos$é ilosciowego uogdlnienia wynikdw na populacje, ktérej nie ma przy badaniach

jakosciowych.

Wsréd wykorzystywanych metod badan ilosciowych wyrdznia sie przede wszystkim
sondaze kwestionariuszowe. Oprécz tego dostepny jest wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI i CASI), wywiad przy uzyciu

komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji papierowej, drukowanej (PAPI).
Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jakosciowych naleza:

e IDI-indywidualny wywiad pogtebiony, przeprowadzany z jedng osobg,

e FGIl —zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,

e eksperyment — badanie w warunkach umozliwiajgcych statg kontrole jego przebiegu,
e obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska,

e desk research —analiza réznych materiatéw, np. stron www, materiatéw archiwalnych.

W badaniach ilosciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom okreslonych miar.
W zwigzku z tym stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyskaé odpowiedz na pytanie , ile”.
Badania jakosciowe sg natomiast wykorzystywane w razie checi podjecia dalszej wnikliwej
analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub okreslonego zjawiska. Jesli chodzi o analize
i interpretacje danych, to na podstawie badan ilosciowych otrzymuje sie rézne wskazniki

liczbowe (procenty, srednie itp.). Mozliwa jest zatem analiza statystyczna, ktdra jest
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obiektywna. Inaczej natomiast jest w przypadku badan jakosciowych, gdzie przeprowadza sie
analize swobodng, subiektywng. Nie wystepujg tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe

jest dokonanie wielu réznych interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan ilosciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Gtéwnie sg to pytania zamkniete, na
ktéore mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, z proponowang kafeterig. Wiekszo$é pytan ma

charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna wysnu¢ jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jakosSciowych waziny jest tak naprawde swobodny sposdb
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcac uzyskaé istotne informacje, zadaje sie
pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢ w dowolny sposéb. Przygotowany wczesniej
scenariusz i sformutowane pytania stanowig jedynie baze do dalszej dyskusji. Wiekszo$¢ pytan

ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaty wykonane zaréwno  zgodnie
z metodologig jakosciowa, jak i metodologig ilosciowq. Badania wsrdd dorostych mieszkaricéw
zostaty przeprowadzone za pomocy techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviews), jak
i PAPI (Paper And Pen Personal Interview). Technika CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety,
ktora jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowos$é, dzieki czemu osoby biorgce udziat

w badaniu czujg sie swobodnie.

Wykorzystana technika PAPI opierata sie na bezposrednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia badawczego,

jakim byt kwestionariusz ankiety.

Z przedstawicielami instytucji gminnych i organizacji pozarzgdowych swiadczgcych

ustugi spoteczne w Gminie Konopiska przeprowadzono wywiady IDI- wywiady indywidualne.

Ponadto w 1 grupie przedstawicieli adresatéw ustug spotecznych przeprowadzono
zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group Interview). Technika ta polega na dyskusji
moderatora z grupg osob wedtug okreslonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie
szczegbtowych opinii i informacji od konkretnych oséb, spetniajgcych okreslone przez badacza
kryteria doboru préby. Przed przystgpieniem do badania, respondentom udzielano informacji

odnosnie celu badan, zasad oraz catkowitej anonimowosci.
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W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano réwniez analize danych zastanych
(Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegajgca na kompilacji, analizowaniu
oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych z istniejgcych Zrédet, a nastepnie
formutowaniu na ich podstawie wnioskédw dotyczacych badanego problemu. To badania
wtdrne, ktére przeciwstawiajg sie badaniom pierwotnym. Badania pierwotne to generowanie
danych, a badania wtérne wykorzystujg badania pierwotne jako Zrédto danych analizy. Desk
research nazywane jest badaniami wtérnymi lub analizg danych zastanych. Metoda desk
research nie ma okreslonego czasu trwania lub fazy realizacji, a pozyskiwanie oraz eksploracja
danych trwa zazwyczaj przez caty okres realizowania projektu badawczego. Powodem tego jest
ciggte uzupetnianie dokumentédw oraz zestawianie ich z pozyskanymi materiatami podczas
wszystkich etapdw badania. W naukach spotecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje
sg coraz czesciej wykorzystywane na potrzeby celdw badawczych odmiennych od pierwotnych

celéw zebrania tych danych.

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaty dane z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz wszystkie programy wykonawcze, raporty, sprawozdania i analizy

w zakresie polityki spotecznej prowadzonej na terenie Gminy Konopiska.

Rysunek 4 Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

METODY | NARZEDZIA

BADANIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

IDI -
indywidualny
wywiad
pogtebiony,
przeprowadzany
z jedng osobg

Zogniskowy
wywiad grupowy
(FGI)

Analiza danych
zastanych (Desk ankiety CAWI ankiety PAPI
Research)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Narzedzie badawcze to przedmiot stuzgcy do realizacji wybranej techniki badan. O ile
technika badawcza oznacza czynnosci, na przyktad obserwowanie, prowadzenie wywiadu,
o tyle narzedzie badawcze to instrument stuzgcy do technicznego gromadzenia danych

z badan.

Ankieta skierowana jest do wszystkich dorostych mieszkarncéw gminy Konopiska, ktérej
celem byta diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,
a w szczegdlnosci zidentyfikowanie istniejgcego w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na
ustugi spoteczne i okreslenie kierunkdw rozwoju Gminy. Sktadata sie z 23 pytan
merytorycznych, o charakterze zamknietym, poétotwartym i otwartym oraz pytan

metryczkowych, opisujgcych grupe badawcza.

W procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety
i scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostata definicja ustug spotecznych
zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych,
ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2020 roku. We wspomnianej Ustawie czytamy: ,Ustugi

spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osdb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej
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podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j,
Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych,

grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogdétu mieszkarncéw”.

Cytowany zakres ustug spotecznych, ktéry odpowiada zakresowi koordynacji
i zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych pozwala na uszczegdétowienie listy najczesciej

oferowanych ustug spotecznych:

1) prace socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;

2) srodowiskowa prace socjalng w réznych formach;

3) terapie oséb i rodzin doswiadczajacych trudnosci w funkcjonowaniu
w spoteczenstwie;

4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacje lokalng, edukacje S$rodowiskowg oraz inne formy dziatan
aktywizujacych w srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym
matzenskie;

7) reintegracje zawodowg i spoteczng;

8) interwencje kryzysowg;

9) ustugi wsparcia dla 0séb tworzacych rodzinng piecze zastepczg;

10) rehabilitacje zawodowsg i spoteczng oséb niepetnosprawnych;

11) asystenture i inne wustugi wsparcia dla osdéb niesamodzielnych i o0sdéb
0 ograniczonej samodzielnosci, w tym niepetnosprawnych, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;

12) ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb
niesamodzielnych i oséb o ograniczonej samodzielnosci pozostajgcych
w Srodowisku zamieszkania;

13) ustugi wsparcia dla opiekundéw oséb niesamodzielnych i oséb o ograniczonej
samodzielnosci, w tym ustugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoteczng;

15) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.
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Tak jak wspomniano powyzej, zaréwno definicja ustugi spotfecznej, jak
i powyzsza lista zostata wykorzystana w realizacji badan jakosciowych oraz przy budowie

kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkreslic, iz koncepcja badania uwzglednita zapewnienie trafnosci
i rzetelnosci planowanych dziatan. Wigzata sie z tym przede wszystkim triangulacja Zzrodet
danych, polegajgca na pozyskaniu informacji z réznych srodowisk. W badaniach zastosowano
réznorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na uzyskanie bardziej wiarygodnych
i pogtebionych wnioskéw. taczenie jakosciowych iilosciowych metod oraz technik badawczych
pozwala na uzyskanie wszechstronnego opisu i wyjasnienie zjawisk zwigzanych z potrzebami

i potencjatem wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowos¢ najczesciej jest zbyt liczna, aby zbadad jej
wszystkich cztonkdw, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepujg dwa typy doboru préby:
losowy i nielosowy. Podejmujgc decyzje o wyborze doboru préby, kierowano sie tym, jaki jest
cel naszych badan. Wykorzystany w diagnozie celowy i losowy dobdr préby umozliwit taki
dobdr respondentéw, by stanowili oni jak najbardziej warto$ciowe zrédto informacji

o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spotecznych wskazuje sie na reguty, jakimi powinien
kierowaé sie badacz, aby badania byty prowadzone w sposdb etyczny. Przeprowadzone

badania byty zgodne z nastepujgcymi zasadami:

v' jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzysciach i obcigzeniach,

v" niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie zbierania
i analizy danych,

v" nieszkodzeniu w zaden sposdb badanym,

v" podmiotowym traktowaniu badanych oséb,

v' $wiadomg zgoda respondenta, ktéry ma petng wiedze, co do charakteru swojego
uczestnictwa w badaniu,

v"unikania wprowadzania w btad respondentéw,

v' zagwarantowania badanym poufnosci oraz uszanowania ich prywatnosci.

W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystgpieniem do wywiadu, uczestnicy byli

informowani o petnej anonimowosci badania, zostat wyjasniony cel oraz instrukcja
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wypetniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawito, ze badania

prowadzone byty w sposdb etyczny.

ANALIZA DESK RESEARCH

Posrdod zastosowanych modutéw badawczych analiza desk research odegrata wazng
role, stanowigc forme wtdrnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez szereg
instytucji dziatajgcych w obrebie jednostek organizacyjnych samorzagdu w gminie Konopiska

i danych dostepnych w statystyce publicznej.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawita podstawowe informacje na temat
roztozenia probleméw spotecznych w gminie, stanu infrastruktury, zakresie prowadzonych
ustug spotecznych w poszczegdlnych sotectwach, co jednoczes$nie pozwolito na przygotowanie
gruntu merytorycznego do opracowania koncepcji badan ilosciowych i jako$ciowych. Tak wiec,
zarowno badania ankietowe CAWI, jak i wywiady FGI oraz wywiady IDI znaczgco poszerzyty

informacje uzyskane z analizy desk research.

W badaniu poddane zostaty analizie istniejgce informacje i dane, zgromadzone
i przetworzone wczesniej przez Urzgd Gminy Konopiska oraz inne podmioty swiadczgce ustugi

spoteczne na rzecz mieszkaricéw Gminy Konopiska.

SYTUACJA DEMOGRAFICZNA | SPOtECZNA

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku, liczba ludnosci gminy Konopiska wyniosta 10
574 o0sob, natomiast wedtug stanu na koniec 2022 roku liczba ludnosci wyniosta 10 567
mieszkancéw. W zasobach infrastruktury spotecznej gminy znajduje sie 1 klub dzieciecy
dysponujgcy 20 miejscami, 8 przedszkoli wraz z oddziatami przedszkolnymi przy szkotach oraz
2 przedszkola niepubliczne, dysponujgce 455 miejscami, 9 Swietlic i klubéw dla dzieci
i mtodziezy w tym: 7 przyszkolnych i 2 pozaszkolne. Ponizej prezentujemy w formie graficznej
i tabelarycznej szczegétowe dane dotyczgce demografii (liczbe ludnosci w podziale na ptec
i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbe osdb bezrobotnych, liczbe bezrobotnych dtugotrwale,

liczbe oséb bezrobotnych z prawem do zasitku, wskaznik bezrobocia wséréd beneficjentéw
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pomocy spotecznej) i infrastruktury spotecznej (liczba ztobkéw, liczba opiekunéw dziennych,
liczba miejsc w ztobkach, liczba dzieci ktérym nie przyznano miejsca) oraz w formie

tabelarycznej informacje o infrastrukturze spotecznej zawierajgce dane wtasne jednostki

dotyczace: liczby mieszkarn komunalnych, socjalnych, liczby oséb oczekujgcych na
mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyrokéw eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego, liczby klubow i innych miejsc spotkan dla senioréw oraz liczby hospicjow na terenie

gminy Konopiska.

Liczba mieszkaricéw wg grup wiekowych i ptci

Grupa wiekowa mezczyzna kobieta

0-3 204 165
4-6 159 176
7-18 689 711
wiek produkcyjny 3314 2941
60-64 393
65-74 575 713
75-79 122 179
80+ 125 312

Rysunek 5 Liczba mieszkancoéw wg grup wiekowych i ptci w gminie Konopiska

wiek
produkcyjny

60-64

65-74

—

75-79 -
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B mezczyzna [ kobieta

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 6 Prognozowana liczba mieszkaricow wg grup wiekowych i ptci w Gminie Konopiska

Grupa wiekowa mezczyzna kobieta

10-18 486 462
wiek produkcyjny 3149 2758
60-64 381
65-74 731 785
75-79 338 386
80+ 484 818

produkcyjny
0
G
=

[l mezczyzna [ kobieta

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 7 Liczba 0séb bezrobotnych, liczba dtugotrwale bezrobotnych oraz liczba oséb bezrobotnych z prawem do zasitku

(poziom powiatu)

Status Ogotem Mezczyzni Kobiety
Bezrobotni ogdtem 2414 1169 1245
Bezrobotni z prawem do zasitku 421 199 222
Dtugotrwale bezrobotni 1031 441 590

3000

2500

2000

1500

1000

500

Bezrobotni ogétem

Bezrobotni z prawem do zasitku

|l Kobiety |l Mezczyzni

Diugotrwale bezrobotni

Zrédfo: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 8 Wykres prezentuje liczbe oséb bezrobotnych, liczbe bezrobotnych dtugotrwale oraz liczbe oséb bezrobotnych z
prawem do zasitku, ogétem i w podziale na ptec.

Powiat Wojewddztwo Polska

Status Kobiety Mezczyini Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

Osoby bezrobotne ogétem 1245 1169 32818 28320 | 413294 | 371950

Osoby bezrobotne z prawem

. 222 199 5142 3528 66 197 53024
do zasitku
Osoby dtugotrwale
590 441 14 575 11 242 214781 | 169 653
bezrobotne
900K
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450K
300K
150K
y o — '
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Il Mezczyzni |l Kobiety

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 9 Wskaznik bezrobocia wsréd beneficjentow pomocy spotecznej. Wskaznik obliczany jako stosunek liczby oséb
w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia do liczby 0oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy

ogotem.
Rok Wskaznik
2019 37%
2020 30%
2021 34%
2022 33%
2023 37%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 10 Infrastruktura opieki nad dzie¢mi
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Jednostka Miara Wartosc liczbowa
terytorialna
Gmina Liczba dzieci w ztobkach 0,00
Gmina Liczba osdb zatrudnionych na stanowisku 0,00
opiekuna
Gmina Liczba ztobkéw 0,00
Powiat (Srednia) Liczba dzieci w ztobkach 5,69
Powiat (Srednia) Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku 1,38
opiekuna
Powiat (Srednia) Liczba ztobkow 0,31
Wojewddztwo Liczba dzieci w ztobkach 96,56
(Srednia)
Wojewddztwo Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku 16,05
(srednia) opiekuna
Wojewddztwo Liczba ztobkow 2,63
(Srednia)
120
100
80
60
40
20
0 [ || — I.- . mmm
Gmina Powiat ($rednia) Wojewoédztwo (Srednia)

Il Liczba dzieci w zlobkach

|l Liczba zlobkow

[l Liczba oséb zatrudnionych na stanowisku opiekuna

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 11 Infrastruktura opieki nad dziecmi

Jednostka terytorialna Miara Wartos¢ liczcbowa
Gmina Brakujgce miejsca dla dzieci 0,00
w ztobkach
Powiat (Srednia) Brakujgce miejsca dla dzieci 5,69
w ztobkach
Wojewddztwo (Srednia) Brakujgce miejsca dla dzieci 31,44
w ztobkach
35
30
25
20
15
10
5
0

Gmina Powiat (Srednia) Wojewddztwo (Srednia)

Il Brakujgce miejsca dla dzieci w ztobkach, Wartos¢ liczbowa

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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INFRASTRUKTURA SPOLECZNA (stan na 31.XIl)

Rysunek 12 Infrastruktura spoteczna

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 | Rok oceny 2023 | Prognoza 2024*
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Liczba mieszkarh komunalnych

e y 1| 34 35 35
w zasobie gminy
Liczba wnioskéw ztozonych na
mieszkanie komunalne z zasobéw 2 12 9 5
gminy
w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkan socjalnych (lokali) 3 20 20 20
Liczba oczekujgcych na mieszkanie

. 4 12 28 2

socjalne
Liczba wyrokéw eksmisyjnych bez
wskazania lokalu socjalnego 5 1 0 0
Liczba kluboéw i innych miejsc spotkan

. 6 1 1 1
dla senioréw
Liczba hospicjow 7 0 0 0
Liczba osrodkéw dla cudzoziemcow 8 X X X

* Wielko$¢ prognozy nie dotyczy wartosci przyrostu lub spadku. W przypadku braku mozliwosci
oszacowania wielkosci liczbowych dla prognozy nalezy wpisaé liczby odpowiadajace danym z kolumny

"Rok oceny 2023". Niniejsza instrukcja dotyczy wypetniania wszystkich tabel OZPS.

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

DANE DOTYCZACE OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOtECZNE)

Pomoc i wsparcie w gminie Konopiska z pomocy spotecznej w 2023 roku uzyskaty 252
osoby, co stanowito 2,4 % wszystkich mieszkaricow gminy. W roku oceny, w stosunku do 2022

roku, taczna liczba oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia zmniejszyta sie o 24 osoby.
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Natomiast liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie z pomocy spotecznej zmniejszyta sie
w stosunku do roku poprzedniego o 15 oséb. W przypadku dtugotrwale korzystajgcych
z pomocy spotecznej ich liczba osiggneta poziom 122 osdb, co oznaczato spadek w stosunku
do roku 2022 o 8 oséb. W gminie Konopiska najczesciej wystepujgcymi przyczynami trudnej
sytuacji zyciowej osdéb i rodzin, a jednoczes$nie powodami ubiegania sie o pomoc spoteczng,
wskazanymi przez osrodki pomocy spotecznej w 2023 roku byto kolejno: dtugotrwata lub ciezka
choroba, ubdstwo, niepetnosprawnos¢, bezrobocie i alkoholizm. Ponizej prezentujemy
w formie graficznej i tabelarycznej szczegdétowe dane dotyczace: liczby rodzin i oséb
w rodzinach korzystajgcych z pomocy spofecznej w podziale na wiek i pte¢, wskaznika
deprywacji lokalnej, liczby dtugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale na pteé
i grupy wiekowe, liczby oséb i rodzin korzystajgcych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych,
liczby oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystajgcych z poradnictwa
specjalistycznego, wskaznika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystajgcych z interwencji
kryzysowej, wskaznika kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaznika projektow

socjalnych.
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Rysunek 13 Liczba osob korzystajgcych ze Swiadczer na podstawie wydanych decyzji

Liczba Swiadczeniobiorcow
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Gmina 333 308 271 241 226 186 170
Powiat 250 208 203 179 165 146 141
(Srednia)
Wojewddztwo 745 658 600 540 498 459 438
(Srednia)

800
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Rok
— Gmina — Powiat (Srednia) Wojewddztwo (Srednia)

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 14 Liczba 0s6b korzystajqcych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i ptec wg liczby wyptaconych swiadczeri
Grupa Ogotem Kobiety Mezczyzni
0-17 63 27 36
Produkcyjny 122 42 80
Poprodukcyjny 38 24 14

Produkcyjny

Wiek

B Mezczyzni
B Kobiety

Poprodukcyjny

80

100 120 140

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 15 Wskaznik deprywacji lokalnej

Rok Wskaznik deprywacji lokalnej
2019 2,52%
2020 2,25%
2021 2,10%
2022 1,73%
2023 1,58%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
2019 2020 2021 2022 2023

[ ] Wskaznik deprywacji lokalnej

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 16 Liczba rodzin i liczba 0séb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

Rok Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2017 249 536
2018 237 470
2019 216 417
2020 183 339
2021 194 344
2022 161 281
2023 143 238
600
500
400
300
200 T —_—
100
20017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok =—Liczbarodzin  — Liczba 0s6b w rodzinach

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 17 Liczba kobiet korzystajqcych z pomocy spotecznej

Liczba kobiet korzystajacych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Konopiska 0-17 61 63 52 39 32 37 27
Produkcyjny 98 77 61 71 51 44 42
Poprodukcyjny 31 36 30 21 30 26 24
Powiat (Srednia) |0-17 13 14 11 9 7 7 7
Produkcyjny 79 65 58 53 45 46 38
Poprodukcyjny | 19 20 22 18 20 16 14
Wojewddztwo 0-17 98 86 73 62 53 62 54
¢redni
(rednia) Produkcyjny | 229 | 190 = 166 = 152 | 136 @ 136 = 116
Poprodukcyjny | 81 82 91 84 85 86 80
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40
20
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 18 Liczba mezczyzn korzystajgcych z pomocy spotecznej

Liczba mezczyzn korzystajgcych z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Konopiska 0-17 67 57 48 40 36 49 36
Produkeyjny 142 112 101 113 100 86 80
Poprodukcyjny 8 17 14 10 13 15 14
Powiat (Srednia) |0-17 14 11 11 9 6 7 7
Produkcyjny 79 66 65 67 65 55 53
Poprodukcyjny 9 9 10 9 10 9 9
Wojewddztwo 0-17 105 91 77 64 56 65 56
ety Produkcyjny 238 206 191 183 172 157 149
Poprodukcyjny 31 31 33 32 33 33 33
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40 /\
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0
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—-0-17 — Produkeyjny Poprodukeyjny

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 19 Liczba Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy spotecznej

zaj Swiadczeni . .. ,
Rodzaj Swiadczenia Liczba Swiadczen

Swiadczenia niepieniezne 10 085

Swiadczenia pieniezne 1053

9,45%

Niepieniezne

pieniezne

90,55%

Liczba $wiadczen

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 20 Liczba osob korzystajqcych ze swiadczeri pienieznych i niepienieznych
Liczba oséb
Rodzaj s$wiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepieniezne 132 139 120 91 93 84 73
Swiadczenia pieniezne 204 173 157 153 137 111 103
240 240
200 200
160 160
120 120
80 80
40 40
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
Il $wiadczenia niepieniezne (liczba oséb)
B swiadczenia pieniezne (liczba osé6b)
mmm  |inia trendu Swiadczenie pieniezne
B Linia trendu $wiadczenie niepieniezne

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 21 Liczba rodzin korzystajgcych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych

Liczba rodzin

Rodzaj swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Swiadczenia niepieniezne 81 91 77 61 69 65 56
Swiadczenia pieniezne 196 167 152 150 134 108 100
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2020
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Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

2022

= Trend

2022

™ Trend
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Rysunek 22 Powody udzielenia pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGOLEM
UBOSTWO 95
DtUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 94
NIEPELNOSPRAWNOSC 61
BEZROBOCIE 56
ALKOHOLIZM 25

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM 25

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM -

14
W TYM: RODZINY NIEPEENE
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 11
BEZDOMNOSC 5
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - 4
W TYM: RODZINY WIELODZIETNE
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKtADU KARNEGO 4
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOSCI 2
SYTUACJA KRYZYSOWA 1
ZDARZENIE LOSOWE 1
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ZDARZENIE LOSOWE, 1 ALKOHOLIZM, 25
BEZDOMNOSC, 5

BEZRADNOSC W SPRAWACH

UBOSTWO, 95
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 1I...

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOSC W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 1I...

TRUDN.OS'CI W PRZYSTOSOWANIU
DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z...

SYTUACIJA KRYZYSOWA, 1

POTRZEBA OCHRONY BEZROBOCIE, 56

MACIERZYNSTWA - W TYM:...

POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYNSTWA, 11

NIEPELNOSPRAWNOSC, 61

DEUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA, 94

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 23 Liczba osob korzystajqcych z ustug opiekuriczych

Liczba osob
Rok

2017 17
2018 28
2019 26
2020 18
2021 34
2022 32
2023 27
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

= Liczba 0séb = Linia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 24 Liczba oséb korzystajqgcych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych

Liczba osdb
Rok

2017 0
2018 1
2019 1
2020 1
2021 1
2022 1
2023 1

2

1

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

™ |iczba oséb ™ |jnia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 25 Liczba osob korzystajqcych z ustug specjalistycznych opiekuriczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Liczba osob
Rok

2017 0
2018 0
2019 0
2020 0
2021 0
2022 0
2023 0

1

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

= Liczba 0s6b == Linia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Rysunek 26 Liczba rodzin korzystajgcych z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone swiadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Interwencja kryzysowa 0 0 1 0 1 0 0

Liczba rodzin

Liczbarodzin,Liniatrendu

: / N N

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rok
=Liczba rodzin = Linia trendu

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Pomoc i wsparcie w gminie Konopiska z pomocy spotecznej w 2023 roku w postaci
Swiadczen pienieznych uzyskato 103 osoby, zas w postaci Swiadczen niepienieznych 73 osoby.
Odptatnos¢ gminy za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej dotyczyta 13 osdéb. W gminie
funkcjonowat 1 asystent rodziny, ktory objat swojg opiekg 14 rodzin. Ponizej prezentujemy
w formie graficznej i tabelarycznej szczegdétowe dane dotyczgce: sSwiadczen pienieznych
z pomocy spotecznej w podziale na zasitki state, okresowe oraz celowe, liczby asystentéw

rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby oséb objetych pracg asystenta rodziny.
e
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Rysunek 27 Liczba asystentow rodziny oraz liczba rodzin objetych pracq asystenta rodziny

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba
asystentéw
rodziny

w gminie

Liczba rodzin,
ktére
korzystaty

z ustug
asystentéw
rodziny

12 11 11 9 12 11 14

16
14

12\

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

Liczba asystentéw rodziny w gminie

= Liczba rodzin, ktére korzystaty z ustug asystentéw rodziny

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
W 2023r. GOPS zaprzestat wyptaty Swiadczenia wychowawczego w zwigzku
z przejeciem realizacji programu ,Rodzina 500+” przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

W 2023r. GOPS realizuje wypfate swiadczen wychowawczych w zakresie spraw przekazanych
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przez Wojewode Slaskiego w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego.
Liczba dzieci, na ktére zostato wyptacone swiadczenie wychowawcze w 2023r. - 1. Suma

wyptaconych swiadczen wychowawczych w 2023r. — 2 758,00 zt.

Liczba pobierajgcych w roku oceny zasitek rodzinny wyniosta 467 rodzin. W stosunku
do roku poprzedniego liczba ta wzrosta o 41 rodzin. Catkowita kwota przyznanego swiadczenia
w formie zasitku rodzinnego wyniosta 3 810 951,18 zt i w poréwnaniu z rokiem poprzednim
wzrosta o 455 682,19 zt. (wzrost spowodowany jest zwiekszong wysokoscig wyptacanego
Swiadczenia oraz iloscig przyznanych zasitkow pielegnacyjnych i Swiadczen pielegnacyjnych).
Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegétowe dane dotyczace: liczby
rodzin, ktére otrzymaty swiadczenie wychowawcze w ciggu roku, kwoty s$wiadczenia
wychowawczego w ciggu roku, liczby rodzin i kwoty swiadczen w zakresie zasitkdw rodzinnych,
dodatkéw do zasitkéw rodzinnych, jednorazowych dodatkéw z tytutu urodzenia sie dziecka,
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka, liczby i kwot swiadczen pielegnacyjnych,
zasitku pielegnacyjnego, zasitku pielegnacyjnego dla niepetnosprawnego dziecka, dla osoby
niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitku
pielegnacyjnego dla oséb, ktdre ukonczyty 75 lat, specjalnego zasitku opiekuniczego, zasitku dla

opiekuna, Swiadczen alimentacyjnych. W 2023r.

W zwigzku z sytuacjg gospodarczg i migracyjng w Polsce GOPS w Konopiskach obstugiwat

jednorazowe swiadczenia, wymienione ponizej

Dodatek elektryczny
Swiadczenie dla gospodarstw domowych, gdzie gtéwnym Zrédtem ogrzewania byta
energia elektryczna. Wnioski o przyznanie dodatku elektrycznego mozna byto sktadaé od dnia

01.12.2022r. do dnia 01.02.2023r. Liczba wyptaconych swiadczen w 2023r. - 44

Ogdlna kwota wyptaconego $wiadczenia w 2023r. — 53 040,00 zt

Dodatek weglowy

Swiadczenie dla gospodarstw domowych, gdzie gléwnym Zrédtem ogrzewania byt:

kociot na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia,

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE KONOPISKA

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

Strona 45



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez "
dla Slaskiego - Polska Unig Europejsky b

kuchnia weglowa lub piec na paliwo state. Wnioski o przyznanie dodatku weglowego mozna

byto sktadac od dnia 30.11.2022r. Liczba wyptaconych $wiadczern w 2023r. - 63
Ogélna kwota wyptaconego $wiadczenia w 2023r. - 189 000,00 zt
Dodatek dla gospodarstw domowych wykorzystujacych niektore zrodta ciepta

Swiadczenie dla gospodarstw domowych, gdzie gtéwnym zrédiem ogrzewania byt:
kociof na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia albo
piec kaflowy na paliwo state, zasilane peletem drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym

rodzajem biomasy, albo kociot gazowy zasilany skroplonym gazem LPG, albo kociot olejowy.

Whioski o przyznanie dodatku weglowego mozna byto sktadaé¢ od dnia 30.11.2022r. Liczba
wyptaconych Swiadczed w 2023r. - 3 (drewno kawatkowe). Ogdlna kwota wyptaconego

Swiadczenia w 2023r. - 3 000,00 zt (drewno kawatkowe)
Dodatek o wyptate refundacji podatku VAT

01 stycznia 2023r. weszta w zycie ustawa o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcow
paliw gazowych w 2023r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu, tzw. tarcza energetyczna w 2023r.
Zgodnie z tg ustawg, sg kontynuowane dziatania ostonowe dla gospodarstw domowych oraz
podmiotéw wrazliwych (m. in. szpitale, szkoty, muzea, wspodlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe,
organizacje pozarzadowe, itp.), ktére zuzywajg paliwa gazowe do celéw grzewczych. Wnioski
o wyptate refundacji VAT mozna sktada¢ od dnia 30.09.2024r. Liczba ztozonych wnioskéw
w 2023r. — 135 Ogélna kwota wyptaconego swiadczenia w 2023r. - 16 757,37 zt

Czyste Powietrze

»Czyste Powietrze” to pierwszy ogodlnopolski program doptat do wymiany starych
piecéw oraz docieplenia domoéw jednorodzinnych. Jednym z wymaganych dokumentéw do
wniosku o dofinansowanie w ramach programu ,,Czyste Powietrze” jest zgdanie wydania
zaswiadczenia o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego
cztonka gospodarstwa domowego. Kwestie wydawanych zaswiadczen reguluje art. 411 ustawy
z dnia 7 kwietnia 2001r. Prawo ochrony srodowiska (Dz.U. z 2024r. Poz.54). Do postepowan
w sprawach wydawania zaswiadczen stosuje sie przepisy ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.
Liczba ztozonych wnioskdw o wydanie zaswiadczenia w 2023r. - 92. Liczba wydanych

zaswiadczen w 2023r. - 92.
- |
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Karta Duzej Rodziny

Prawo do posiadania Ogélnopolskiej Karty Duzej Rodziny przystuguje cztonkowi rodziny
wielodzietnej, przez ktérg rozumie sie rodzine, w ktérej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica

maja na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:

-w wieku do ukonczenia 18. roku zycia;
-w wieku do ukoriczenia 25. roku zycia — w przypadku gdy dziecko uczy sie w:
a) szkole —do korica roku akademickiego — do dnia 30 wrzes$nia nastepujgcego po koncu
roku szkolnego,
b) szkole wyzszej—do korica roku akademickiego —w ktdrym jest planowane ukonczenie
nauki zgodnie z o$wiadczeniem,
c) bez ograniczen wiekowych — w przypadku dzieci legitymujacych sie orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniem niepetnosprawnosci. W 2023r. wydano

284 karty, w tym:
- dla rodzicow/matzonkéw — 230
- dla dzieci — 54

Wsparcie dla obywateli Ukrainy przebywajacych legalnie na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie (finansowane z Fundusz Pomocy)

W ramach srodkéw pienieznych z Funduszu Pomocy w 2023 roku sfinansowane zostaty
ponizsze formy wsparcia: pomoc materialna dla ucznidw (stypendia i zasitki szkolne) zostaty
przyznane w kwocie 2 379,03 zt dla 2 dzieci; Swiadczenie przystugujgce kazdemu podmiotowi,
w szczegdblnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo domowe, ktéry zapewni na
wiasny koszt zakwaterowanie i wyzywienie obywateli Ukrainy przebywajgcych legalnie na
terytorium RP w zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie — pozytywnie rozpatrzono 209
wnioskow na kwote 941 600 zt (ogétem tego rodzaju Swiadczenie wyptacono za
zakwaterowanie i wyzywienie 270 obywateli Ukrainy); jednorazowe $wiadczenie dla obywateli
Ukrainy przebywajgcych na terytorium RP w zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie zostato

wyptacone dla 285 oséb na kwote 85 500 zt; Swiadczenia rodzinne wyptacone dla 7 rodzin na

kwote 16 390,46 zf; positki dla dzieci i mtodziez — obywateli Ukrainy, z ktérych ogdtem
skorzystato 13 dzieci na kwote 7 375,70 zt.
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Rysunek 28Kwota zasitkéw rodzinnych wraz z dodatkami ogétem wyptaconych w ciggu roku

Rok Kwota
2017 1373 524,69 z
2018 1336 193,27 zt
2019 1218 000,80 zt
2020 1002 192,64 zt
2021 842 584,32 zt

2022 595 151,99 zt

2023 529 090,08 zt

1 600,00K zt

1400,00K zt

1200,00K zt

1 000,00K zt

800,0KK zt

600,0K zt

400,0K zt

200,0K zt

0,00K zt
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Liczba $wiadczen: S$wiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek
pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej
16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla oséb, ktdre ukorczyty

75 lat, specjalny zasitek opiekunczy
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Rysunek 29 Liczba Swiadczen:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Specjalny zasitek 100 104 9 1 2 0 0
opiekunczy

Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawne;j
w wieku powyzej 16. roku
zycia legitymujace;j sie
orzeczeniem

o umiarkowanym stopniu 940 951 931 910 900 921 967
niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnosé
powstata w wieku do
ukonczenia 21 roku zycia

Zasitek pielegnacyjny - dla

niepetnosprawnego 588 582 604 673 695 798 897
dziecka
Zasitek pielegnacyjny - 2497 2524 2633 2 569 2 545 2 694 2 898
ogotem

Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawne;j
w wieku powyzej 16. roku

7ycia o znacznym stopniu 935 955 1071 974 940 963 1021
niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny -

osobie, ktéra ukoniczyta 75 34 36 27 12 10 12 13

lat

Swiadczenia opiekuricze
ogotem

- Zasitek pielggnacyjny, 3095 = 3162 = 3491 | 3428 3394 3670 3918
Swiadczenia
pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy

Swiadczenie 498 534 849 858 847 976 1020
pielegnacyjne
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok

Il Specjalny zasitek opiekuriczy Zasitek pielegnac - osobie niepetnosprawnej w...

[l Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego dzie... Zasitek pielegnacyjny - ogétem

[l Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawnej w ... Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra ukoriczyta 75 lat

| Swiadczenia opiekuricze ogdtem - Zasitek pielegnac...Swiadczenie pielegnacyjne

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Kwota swiadczen: sSwiadczenie pielegnacyjne, zasitek pielegnacyjny, zasitek
pielegnacyjny dla niepetnosprawnego dziecka, dla osoby niepetnosprawnej w wieku powyzej
16 lat o réznych stopniach niepetnosprawnosci, zasitek pielegnacyjny dla oséb ktore ukonczyty

75 lat, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna
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Rysunek 30 kwota swiadczen

Kwota Swiadczen

Swiadczenia opiekuricze 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Zasitek pielegnacyjny - 399 499 554 549 581 625
ogotem 055,00 089,00 461,00 313,00 473,00 504,00

Zasitek pielegnacyjny -
dla niepetnosprawnego 92 031,00
dziecka

114 145 150 172 193
532,00 260,00 009,00 240,00 608,00

Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawne;j

w wieku powyzej 16. 150 202 210 202 207 220
roku zycia o znacznym 985,00 887,00 228,00 890,00 854,00 373,00
stopniu

niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny -

osobie, ktora ukonczyta 5697,000 5042,00 2590,00 215800 2590,00 2806,00
75 lat

Zasitek pielegnacyjny -
osobie niepetnosprawnej
w wieku powyzej 16.
roku zycia legitymujacej
sie orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,
jezeli niepetnosprawnosé
powstata w wieku do
ukonczenia 21 roku zycia

150 176 196 194 198 208
342,00 628,00 383,00 256,00 789,00 717,00

Swiadczenie 786 1329 1555 1656 2053 2481
pielegnacyjne 776,00 601,00 205,00 991,00 403,00 200,00
Specjalny zasitek 53 275,00 5040,00 120,00 1 140,00 0,00 0,00
opiekunczy

Swiadczenia opiekuricze

ogotem

- Zasitek pielegnacyjny, 1239 1833 2109 2207 2634 3106
Swiadczenia 106,00 730,00 786,00 444,00 876,00 704,00

pielegnacyne, specjalny
zasitek opiekunczy
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Kwota swiadczen

3500,00K
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2.000,00K

1500,00K
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500,00K
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rok
[l Zasitek pielegnacyjny — ogétem [l Zasitek pielegnacyjny - dla niepetnosprawnego ...
I Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawne;j ... B Zasitek pielegnacyjny - osobie, ktéra ukoriczyta 7...
[l Zasitek pielegnacyjny - osobie niepetnosprawne; ... B Swiadczenie pielegnacyjne
[l Specjalny zasitek opiekuriczy B Swiadczenia opiekuricze ogétem

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 31 Liczba osob korzystajgcych ze Swiadczenia alimentacyjnego w poszczegdinych latach

Liczba osob

2019

2020

2021

2022

2023

Liczba oséb korzystajgcych ze swiadczenia
alimentacyjnego

24

24

19

17

17

30

25

20

15

10

2019 2020 2021

Rok

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

2023

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE KONOPISKA

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

Strona 53




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez {2t
dla Slaskiego - Polska Unie Europejsky Slgski

Rysunek 32 INNE RODZAJE POMOCY | SWIADCZEN

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok oceny 2023 | Prognoza 2024
DODATKI
MIESZKANIOWE
Liczba gospodarstw domowych 1 6 7 5
Kwota Swiadczen w ztotych 2 23420 22 137 20000
DODATKI
ENERGETYCZNE
Liczba gospodarstw domowych 3 1 0 0
Kwota swiadczen w ztotych 4 75 0 0

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia

Pomoc spoteczna to nie tylko wsparcie finansowe 0séb i rodzin potrzebujgcych pomocy,
ale takze pomoc instytucjonalna, swiadczona przez placéwki pomocy spotecznej. W gminie
Konopiska prowadza dziatalno$¢ nastepujgce instytucje pomocy spotfecznej, finansowane
z budzetu gminy: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej oraz Placéwka Wsparcia Dziennego
PROMYK. Ponizej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegdétowe dane
dotyczace: liczby placowek w podziale na typ i instytucje prowadzacg, liczby miejsciliczby osdb
korzystajacych z placéwek, wskaznik nasycenia ustugami w postaci srodowiskowych domoéw

samopomocy, mieszkan chronionych.
Placéwka Wsparcia Dziennego Promyk

Placowka ta dziata od 1 wrzesnia 2016r. w ramach struktury organizacyjnej Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Konopiskach, a jej siedziba znajdowac sie bedzie w Hali
Sportowej w Konopiskach przy ul. Sportowej 7a. Placéwka wsparcia dziennego prowadzona

w formie opiekunczej zapewnia dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje
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czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan. Pobyt w niej jest

nieodptatny.

Placéwka Wsparcia Dziennego Promyk dziata w roku szkolnym od poniedziatku do pigtku

w godzinach 13.00-19.00, a w okresie wakacyjnym w godzinach od 8.00-14.00.
W 2023r. z oferty Placéwki skorzystato ogétem 94 dzieci i mtodziezy.

Rysunek 33 Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej o zasiegu lokalnym i o zasiegu ponadgminnym
w podziale na instytucje prowadzgcg

INNY PODM. INNY PODM.

PODM. PODM.
PROW. PROW.

PROW. - PROW. -

Jednostka NA ZLEC. NA ZLEC.
, ) GMINA - POW. -
GMINY - liczba POW. - liczba . . . .
. ) liczba jedn. liczba jedn.
jedn. jedn.

CENTRA UStUG SPOLECZNYCH 0
DOMY POMOCY SPOLECZNE)J 0 0 0 0
MIESZKANIA TRENINGOWE 0 0 0 0
ORAZ WSPOMAGANE
NOCLEGOWNIE 0 0 0 0
OGRZEWALNIE 0 0 0 0
OSRODKI INTERWENCJI 0 0
KRYZYSOWEJ OGOLEM
OSRODKI POMOCY SPOtECZNE)J 1
OSRODKI WSPARCIA OGOLEM 0 0 0 0
PLACOWKI SPECJALISTYCZNEGO 0 0
PORADNICTWA OGOLEM
POWIATOWE CENTRA POMOCY 0
RODZINIE
RODZINNE DOMY POMOCY 0

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spofecznej za 2023 rok
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Rysunek 34 Inne instytucje pomocy i wsparcia

Rzeczpospelita

Dofinansowane przez
Unig Europejsky

INNE INSTYTUCJE POMOCY | WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wiysrcragolnienie Rok 2022 Rok oceny 2023 Prognioza 2024
Liczha spaldzielni socjalnych o a
Liczha osdb zalrudnicnych
w spdhdzieiniach sadjalnyah o a
Spéidzieinie socjlne {opdhem wy slam na 31
dlia ktdrych JST jest grudnia danego raku)
rahaiycialern lub
crlenkiesm W lymn, 2 wisrska povwyckeaj,
licHEa asih, o kldrgch
v woarl. 4 ust. 1 o a
ustawy o spdldrialniach
socalnych, zalrudmiarych
w spohdzieiniach sagjalnych
Rodzaj instytucji Wiszoczegolnienie Rok 2022 Rok oceny 2023 Prognoza 2024

(v stanu ra 31 grudnia
danaga raku)

Licrha organizac)i pazarzadoewych w abszarea
wharrania spolecmago dziskajacych ra lenania JST

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok

W roku oceny, kadra o$rodka pomocy spotecznej liczyta 24 osoby w tym: kadra

kierownicza 2 osoby, pracownicy socjalni 4 osoby, pozostali pracownicy 18 osdb. Sposréd

zatrudnionych w osrodku pomocy spotecznej pracownikéw 16 posiada wyksztatcenie wyzsze,

7 wyksztatcenie Srednie, 1 wyksztatcenie podstawowe. Specjalizacje | i Il stopnia w zawodzie

pracownika socjalnego posiada 1 pracownik socjalny. Wsréd pracownikéw 2 osoby posiadajg

specjalizacje z organizacji pomocy spoteczne;.

Ponizej prezentujemy w formie graficznej szczegdétowe dane dotyczace liczby

pracownikéw jednostki w tym: kadry kierowniczej, pracownikéw socjalnych, wskaznika

specjalizacji pracownikow socjalnych.
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Rysunek 35 Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotfecznej - osoby zatrudnione

Liczba osob

Zatrudnieni 2020 2021 2022 2023

Ogotem we wszystkich rodzajach 26 19 19 17
placéwek

Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy 2 2 2 2

30

25

20

15

10

2020 2021 2022 2023

Il Ogotem we wszystkich rodzajach placéwek |l Kierownicy, dyrektorzy, zastepcy

Zrédto: dane uwzglednione w Ocenie zasobéw pomocy spotecznej za 2023 rok
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Czy osrodek/CUS spetnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osdb lub
1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystajgcych z pracy socjalnej i czy zatrudnia co najmniej

3 pracownikéw socjalnych?

Rysunek 36 Ustawowy obowiqzek zatrudniania pracownikéw socjalnych

Czy spetnion
ysp v Liczba rodzin w

warunek Liczba . Liczba
. 2,z gminie -y
Rok ustawowy dot. mieszkancow wg . pracownikow
_ korzystajaca z i
pracownikow GUS ) : socjalnych
. pracy socjalne;j
socjalnych
2019 Tak 10 737 68 5
2020 Tak 10713 66 5
2021 Tak 10 750 83 5
2022 Tak 10 769 51 5
2023 Tak 10 787 64 4

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej w roku oceny
ksztattowato sie na nastepujgcym poziomie: liczba wolontariuszy wyniosta 0 oséb, w ramach
zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczne, prace interwencyjne i inne) nie pracowata

zadna osoba. W 2023r. nie byto oséb odbywajgcych staz w Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

W ramach konkurséw ogtaszanych przez MRIPS zrealizowano nastepujace projekty:

W 2023r. Gmina Konopiska przystgpita do Programow:
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e Program ,Opieka 75+”

Realizacja Programu przyczynita sie do poprawy dostepnosci do ustug opiekunczych dla
mieszkancow gminy w wieku 75 lat i wiecej. W Gminie Konopiska w 2023r. z ustug
opiekunczych korzystato 13 senioréw w wieku 75 lat i wiecej, przy czym ogdétem z ustug
opiekunczych w ramach Programu ,,Opieka 75+” skorzystato 12 senioréw w wieku 75+, w tym
10 z nich miato $wiadczone ustugi opiekuricze w ramach Programu w latach poprzednich
i w 2023 roku kontynuowaty udziat w Programie, a kolejne 2 osoby przystapity do Programu
w 2023 roku. Ogétem dla oséb w wieku powyzej 75 roku zycia wykonano 3070,5 godzin ustug
opiekunczych, w tym dla uczestnikéw Programu wykonano 2890,5 godzin ustug opiekuniczych.
Na realizacje Programu w 2023r. Gmina Konopiska wydatkowata, w ramach otrzymanej dotacji,
kwote 37 435,00 zt. Catkowity koszt sSwiadczenia ustug opiekuriczych w ramach Programu
,Opieka 75+” wynosit 69 372,00 zt (kwota 31 937,00 zt stanowita wkfad wtasny Gminy

Konopiska w realizacje Programu).

Ponadto w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Konopiskach podjete zostaty nastepujace

dziatania:
e  Program ,Opieka wytchnieniowa”

W 2023 r. na terenie gminy Konopiska realizowana byta ,Opieka wytchnieniowa”
skierowana do 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktdrych cztonkowie rodzin lub
opiekunowie sprawujgcy bezposrednig opieke, wymagajg wsparcia w postaci doraznej,
krotkotrwatej przerwy w sprawowaniu opieki. Opieka wytchnieniowa swiadczona byta w 16
rodzinach (w tym w ramach finansowania z Funduszu Solidarnosciowego w 15 rodzinach)
przez opiekunki zatrudnione w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Konopiskach
(opiekunki te sSwiadczg réwniez ustugi opiekuncze). Ogétem wykonano 2763 godzin ustug
opieki wytchnieniowej, w tym w ramach dotacji z Funduszu Solidarnosciowego 1887 godzin
dofinansowanie ze srodkéw z Funduszu Solidarnosciowego wyniosto 61.344,00 zt. Program

,Opieka wytchnieniowa” jest kontynuowany w 2024 roku.
e Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

W 2023r. Gminny Osrodek Pomocy Spotfecznej w Konopiskach przystgpit do realizacji

Programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Gtéwnym celem Programu byto
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wprowadzenie ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej jako formy
ogélnodostepnego wsparcia dla uczestnikbw Programu, tj.: dzieci do 16. roku Zzycia
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznos$ci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz oséb niepetnosprawnych posiadajgcych
orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub umiarkowanym (w tym
réwnowazne). Ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej polegajg miedzy innymi
na pomocy w: wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla uczestnika Programu, wyjsciu,
powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika miejsca,
zatatwianiu spraw urzedowych, korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie
sztuki, wystawy). W 2023r. z tego rodzaju wsparcia skorzystaty 4 osoby niepetnosprawne (trzy
osoby posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci, jedno dziecko w wieku ponizej 16 r. z.
posiadajgce niepetnosprawnos¢ ze wskazaniami). W sumie od stycznia do grudnia 2023r.
wykonano 1840 godzin asystencji, w tym sfinansowanych ze s$rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego 1442. Dofinansowanie z Funduszu Solidarnosciowego na tego rodzaju

ustugi wyniosto 53 163 zt. Program ten jest kontynuowany réwniez w 2024 roku.

e Zajecia realizowane w 2023r. w Placéwce Wsparcia Dziennego Promyk

Od lipca 2023 roku Placéwka realizowata projekt socjalny p.n. ,Promyk nadziei”
wspotfinansowany przez Zarzad Wojewddztwa Slaskiego (Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Katowicach), w ramach ktérego zorganizowano: zajecia tematyczne realizowane
przez wychowawcdéw, zapewnienie positku, zajecia z profilaktyki uzaleznien dla dzieci
i mtodziezy, indywidualne poradnictwo z terapeutg uzaleznien dla rodzicow, logorytmike,
gimnastyke korekcyjng, zajecia wyrdwnawcze z jezyka angielskiego, fitness, sensoplastyke,
zajecia z robotyki, wyjazd edukacyjny do Muzeum Hutnictwa w Chorzowie i Centralnego

Muzeum Pozarnictwa w Mystowicach oraz wyjazd w Géry Swietokrzyskie.

e Zrédta finansowania Placéwki Wsparcia Dziennego Promyk w 2023r.:

Rozdziat 85153 Zwalczanie narkomanii: 12.840,00 zt ptatne dotacji ROPS

Rozdziat 85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi: 82.834,05 zt ptatne ze srodkéw wtasnych

Rozdziat 85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi : 13.000,00 zt ptatne z dotacji ROPS
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W gminie Konopiska nie zlecono organizacjom pozarzgdowym w trybie dziatalnosci
pozytku publicznego zadnych umédw/zlecen. Podobnie w trybie zamdwien publicznych nie
zlecono organizacjom pozarzgdowym zadnych zlecen. Ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne

ustugi opiekuncze rowniez nie zostaty zlecone organizacjom pozarzgdowym.

Prowadzac analize dziatalnosci Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konopiskach

zdiagnozowat nastepujgce potrzeby w zakresie pomocy spotecznej:

-zwiekszenie dostepnosci do ustug opiekuniiczych, w szczegdlnosdci dla senioréow, w tym

zwiekszenie zatrudnienia na stanowisku opiekunki w terenie;

-zapewnienie udziatu pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w szkoleniach

i kursach zawodowych, a takze superwizji pracy socjalnej i pracy z rodzing;

-realizacja programdéw majacych na celu wspieranie osoéb niepetnosprawnych np. opieka

wytchnieniowa, asystent osoby niepetnosprawnej;

-zwiekszenie $rodkéw finansowych na opfaty za pobyt mieszkanicow gminy Konopiska

w domach pomocy spotecznej;

-zapewnienie srodkéw finansowych na utworzenie i prowadzenie dziatalnosci przez Dzienny

Dom Pomocy dla senioréw wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;

-realizacja projektéw socjalnych majgcych na celu usamodzielnienie oséb dfugotrwale

korzystajacych ze wsparcia pomocy spoteczne;j;

-realizacja projektéw socjalnych dla dzieci i miodziezy w Placéwce Wsparcia Dziennego

Promyk;

e realizowanie w Placéwce Wsparcia Dziennego programéw profilaktycznych
i socjoterapeutycznych, ze  szczegdlnym uwzglednieniem programow
rekomendowanych;

e zwiekszenie dostepnosci i rdzinorodnosci ustug spotecznych skierowanych do
mieszkancédw gminy Konopiska;

e zapewnienie dostepu do superwizji dla pracownikow socjalnych, asystenta rodziny

i wychowawcdédw w Placéwce Wsparcia Dziennego Promyk.
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Do gminnych jednostek organizacyjnych, ktére funkcjonowaty w 2023 roku nalezaty:
» Szkota Podstawowa im. Henryka Sienkiewicza w Konopiskach,
e Szkota Podstawowa im. Marii Konopnickiej w Jamkach — Korzonku,
e Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il w tazcu,
e Zespot Szkolno-Przedszkolny im. Jana Kochanowskiego w Aleksandrii,
e Zespot Szkolno-Przedszkolny im. Mikotaja Kopernika w Hutkach,
e Zespot Szkolno-Przedszkolny im. Jana Pawta Il w Kopalni,
e Zespot Szkolno-Przedszkolny w Rekszowicach,
® Publiczne Przedszkole w Konopiskach,
e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konopiskach.
dwie w formie instytucji kultury:
e Gminna Biblioteka Publiczna w Konopiskach,

® Gminne Centrum Kultury i Sportu w Konopiskach oraz Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej GOZ w Konopiskach.

Organizacje pozarzagdowe dziatajgce na terenie gminy Konopiska:

1. Kota Gospodyn Wiejskich:

o Koto Gospodyn Wiejskich w Aleksandrii
e Koto Gospodyn Wiejskich w Hutkach

e Koto Gospodyn Wiejskich w Jamkach

e Koto Gospodyn Wiejskich w Konopiskach
e Koto Gospodyn Wiejskich w Kopalni
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e Koto Gospodyn Wiejskich w Korzonku

e Koto Gospodyn Wiejskich w tazcu

e Koto Gospodyn Wiejskich w Rekszowicach
e Koto Gospodyn Wiejskich w Walaszczykach
e Koto Gospodyn Wiejskich w Wasoszu

o Koto Gospodyn Wiejskich w Wygodzie

2. Jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych:

e Ochotnicza Straz Pozarna w Aleksandrii

e Ochotnicza Straz Pozarna w Hutkach

e Ochotnicza Straz Pozarna w Jamkach

e Ochotnicza Straz Pozarna Konopiskach

e Ochotnicza Straz Pozarna w Rekszowicach

e Ochotnicza Straz Pozarna w Wasoszu-tazcu

e Mitodziezowa Orkiestra Deta Konopiska

e Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych Ruchowo ich Rodzin i Przyjaciof
"Prometeus"

e  Gminny Ludowy Klub Sportowy "LOT" Konopiska

e  Ludowy Klub Sportowy "Alkas" Aleksandria

e  Uczniowski Klub Sportowy "Orzet"

e Stowarzyszenie Mito$nikdw Gminy Konopiska "TIIS"

e Stowarzyszenie "Nasze Konopiska"

e Stowarzyszenie Centrum Odziezowe

e Miedzynarodowe Stowarzyszenie "POBRES"

e  Gminne Koto Emerytéw i Rencistow

e  Klub Sportéw Lotniczych "Orzet"

e  PKS "WALUS" (Parafialny Klub Sportowy)

LUKS Konopiska
° ULKS "PAJACZEK"
° ULKS "Alex"

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE KONOPISKA

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

Strona 63



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez :g’rln.;..._. .;,:.:'.-.,:
dla Slaskiego - Polska Unig Europejskq $laskie

e Stowarzyszenie Gérnikéw

e Polski Zwigzek Hodowcdw Gotebi Pocztowych
e Polski Zwigzek Pszczelarzy

e  Polski Zwigzek Wedkarzy

e ROSA PRIVATE GOLF CLUB

e FUNDACIJA IMIENIA EDMUNDA MZYKA

e STOWARZYSZENIE NA RZECZ PROMOCII WSI
e FUNDACIJA FILARY

e FUNDACIA DZIECI WUJA TOMA

e ORGANIZACJA EKOLOGICZNA "EKO-HUTKI"

I ———
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BADANIA SONDAZOWE

llosciowy modut badan postuzyt uzyskaniu opinii odnoszgcych sie do poruszanej w diagnozie
problematyki wsrdd petnoletnich mieszkancéw catej gminy. Analiza czestosci odpowiedzi na
pytania kwestionariuszowe data obraz poglagdéw mieszkancow, ktéry w dalszej kolejnosci miat
zostaé pogtebiony poprzez realizacje badan jakosciowych w kontekécie opracowania
wnioskow i rekomendacji z diagnozy. Metodg ilosciowg zastosowang w diagnozie byt sondaz.
W diagnozie zdecydowano sie na uzycie techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview —
wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW), w ktérej respondent jest
proszony o wypetnienie kwestionariusza ankiety w formie elektronicznej. Respondent
zarébwno otrzymuje, jak i wypetnia dostarczong mu ankiete, tym samym kanatem -
internetowym.

Badanie przeprowadzone zostato wsrdd mieszkaricéw gminy Konopiska. Na pytania

ankietowe odpowiadali dorosli mieszkancy.
Diagnozowane obszary obejmowaty:

Analizy ogdélnego poziomu i jakosci zycia mieszkarncow.
Aktywnosci spotecznej mieszkancow.

Analizy gtéwnych problemdw spotecznych dotykajgcych mieszkaricow Gminy.

Ll A e

Poziomu wiedzy i zapotrzebowanie na ustugi spoteczne.

BADANIA ANKIETOWE WSROD DOROStYCH MIESZKANCOW GMINY KONOPISKA

1. Metryczka
BADANA GRUPA

W badaniach ankietowych, ktore zostaty udostepnione publicznie udziat wzieto 108
0sOb dorostych, ktére uzupetnity poprawnie catosciowo kwestionariusz ankiety. Biorgc pod
uwage pte¢ badanych okazato sie, ze w wiekszosci byty to kobiety (69,44%), a tylko 30,56 %

stanowili mezczyzni.
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Wykres 1 Pte¢ badanych dorostych mieszkaricow

B Kobieta
B Mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne

Poddajagc analizie wiek badanych, uzyskane dane wskazujg, ze S$rednia wieku
respondentdw wynosi 50 lat. Kolejnym elementem opisujgcym badanych respondentéw byto
wyksztatcenie. Najwiekszy udziat w badaniu mieli dorosli mieszkanicy legitymujacy sie
wyksztatceniem wyiszym (44,44%), natomiast co trzeci kwestionariusz ankiety wypetnili
respondenci z wyksztatceniem srednim lub $rednim branzowym (25,93%). 20,37% badanych
posiada wyksztatcenie zawodowe lub zasadnicze zawodowe, a 9,26% mieszkaricow zakoriczyto

swojg edukacje na poziomie gimnazjalnym i podstawowym.

Wykres 2 Wyksztatcenie badanych dorostych mieszkancow

B Podstawowe i gimnazjalne
m Srednie, érednie branzowe
= Wyzsze

Zasadnicze zawodowe, zasadnicze branzowe

Zrédto: opracowanie wtasne
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Stan cywilny oséb biorgcych udziat w badaniu przedstawia sie nastepujgco: wiekszos$¢
respondentéw jest zameznych/zonatych (67,59%), co dziewiaty badany to panna/kawaler
(11,11%), a 8,33%% stanowig wdowy/ wdowcy. Najmniejszy udziat w badaniu majg osoby

rozwiedzione (3,70%).

Wykres 3 Stan cywilny badanych dorostych mieszkaricow

Zonaty/ Zamezna 67,59%
Wolny (-a)

Wdowiec/ Wdowa

W zwigzku partnerskim

Rozwiedziony (-a)

Inny

80

Zrédto: opracowanie wtasne

Status zawodowy o0séb biorgcych udziat w badaniu przedstawia sie nastepujaco:
wiekszo$¢ respondentdw pracuje umystowo 35,19%, co czwarty badany to emeryt / rencista
(22,22%), 17,59% stanowig pracownicy fizyczni. Najmniejszy udziat w badaniu majg osoby nie

pracujace, zajmujgce sie domem 4,63%.

Wykres 4 Status zawodowy badanych dorostych mieszkaricow

Przedsiebiorca ] 7 | 6,4#8%
Pracownik umystowy | ‘ 38 35,19%
Pracownik fizyczny | ‘ 15‘9 ‘ 17,59%
Nie pracuje, zajmuje sie domem | 5 ‘ 4,639

Inny | 6 ‘ 5,56%

Emeryt/rencista | ‘ 24 22,22%

Bezrobotny | 9 8,33%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrédto: opracowanie wtasne
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ot oy secenens cotonsecr: [N | Q) S
Z uzyskanych od respondentéw informacji wynika, ze najwiekszg grupe stanowig osoby,
ktérych gospodarowanie srodkami finansowymi pozostaje na srednim poziomie - cyt. ,starcza
na co dzien, ale musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy”( 52,78 %). W dalszej kolejnosci
wskazywano sytuacje dobrg, taka charakteryzowato sie 28,70% badanych oraz skromng, na ta
wskazato 13,89%. Tylko 2,78 % badanych uznato, ze ich sytuacja ekonomiczna na chwile obecna

jest bardzo trudna, poniewaz nie starcza nawet na podstawowe potrzeby.

Wykres 5 Ktore z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie
domowym?

15

13,89%

B zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe potrzeby

m zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus

m zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowac

M zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzac na powazniejsze
zakupy

Zrédto: opracowanie wtasne
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2. Informacje ogdlne

Pojecie jakosci zycia ma oczywiscie charakter subiektywny i kazdy troche inaczej jg rozumie.
W kontekscie miejsca zamieszkania jakos¢ zycia mozemy zdefiniowac jako odpowiedz na
pytanie, w jakim stopniu zaspokaja ono nasze rézne potrzeby. Ich hierarchia dla kazdego bedzie
nieco inna, ale podstawowy katalog jest w miare zblizony dla wszystkich — nalezg do niego
kwestie dotyczgce pracy, dostepnosci rdznego rodzaju ustug, mozliwosci wychowania
i edukacji dzieci, spedzania czasu wolnego w tym oferty rekreacyjnej i kulturalnej oraz kontaktu
z naturg, skomunikowania z lokalnymi centrami i tak dalej. Wypadkowa tych wszystkich
czynnikdw mozemy potraktowac jako miare jakosci zycia. W takim ujeciu satysfakcja z miejsca,
w ktorym sie mieszka, jest czynnikiem, ktory jesteSmy w stanie bada¢d, jako ze jest on
W znacznym stopniu mierzalny. Poziom zycia jest pojeciem, ktérym okresla sie, najogdlniej
biorgc, jakos¢ warunkdw egzystencji w sensie stopnia zaspokojenia wazniejszych potrzeb,
"urzadzenia sie", wygody i przyjemnosci zycia. W tym ujeciu jest to synonim najszerzej pojetych
warunkow zycia. Ta cze$¢ badan wséréd dorostych mieszkancow Gminy Konopiska dotyczyta

tego wiasnie obszaru, poznania poziomu zycia mieszkancéw i ich zadowolenia w tej sytuac;ji.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania wszyscy badani s3 mieszkarncami Gminy Konopiska.

Wykres 6 Czy jest Pan(i) mieszkaricem/mieszkankq Gminy Konopiska?

m Tak

Zrédfto: opracowanie wtasne
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych (59,26%) mieszka w gminie Konopiska od urodzenia,

natomiast 12,96% respondentéw mieszka tu krécej niz 10 lat.

Wykres 7 Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) Gmine Konopiska?

B Mieszkam tu krdcej niz 10 lat

B Mieszkam tu od urodzenia

= Mieszkam tu powyzej 10 lat

Zrédto: opracowanie wtasne

Poproszono respondentdw o ogdlng ocene poziomu zycia w Gminie. Ponad potowa
badanych (62,04%) stwierdzita, ze Gmina Konopiska raczej jest dobrym miejscem do zycia.
12,96% badanych, uwaza ze trudno powiedzie¢, a 0,93% uznato, ze Gmina Konopiska

zdecydowanie nie jest dobrym miejscem do zycia.

Wykres 8 Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Konopiska jest dobrym miejscem do Zycia?

M Raczej nie

M Raczej tak

 Trudno powiedzie¢
Zdecydowanie nie

B Zdecydowanie tak

Zrédfto: opracowanie wtasne
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3. Ustugi Spoteczne

Ta cze$¢ badan dorostych mieszkaricow Gminy Konopiska dotyczy wiedzy na temat ustug
spotecznych. Przypomnijmy, ustugi spoteczne to wspdlne dziatania o charakterze
niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazujg na potencjale,
wiedzy, doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie jakosci
zycia mieszkancéw poprzez zaspakajanie ich aktualnych potrzeb. Oznaczajg one dziatania

z zakresu:

polityki prorodzinnej,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

pomocy spotecznej,

promocji i ochrony zdrowia,
wspierania osob niepetnosprawnych,
edukacji publicznej,

przeciwdziatania bezrobociu,
kultury,

kultury fizycznej i turystyki,
pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa,

ochrony srodowiska,

AN N NN Y N U U N N N N RN

reintegracji zawodowej i spotecznej.

Najwiecej badanych o0sdb  wskazuje na potrzebe poszerzenia oferty
i zwiekszenie dostepu do miejsc opieki ztobkowej (67%). Nastepnie wskazywana jest potrzeba
poszerzania programow promocji zdrowia (65%). 61 % badanych wskazata rdwniez na potrzebe
zwiekszenia ofert wsparcia dla oséb poszukujgcych zatrudnienia oraz miejsc aktywnosci

spotecznej tj. klubow, spotkan (58%).
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Wojewédztwo
lﬂ Slaskie

Wykres 9 Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazac te, ktérych Pani/Pana zdaniem brakuje (nie sq dostepne)
oraz nie brakuje (sq dostepne) na terenie Gminy Konopiska:

M brakuje M nie brakuje B trudno powiedzie¢

Obiektow sportowo-rekreacyjnych

Otwartych miejsc rekreac;ji i sportu

Dziatari/aktywnosci organizacji pozarzgdowych

Miejsc aktywnosci spotecznej, klubow, spotkan itp.

Oferta wydarzen rozrywkowych/kulturalnych

Oferta zajec i programow kierowanych do senioréw

Oferta wsparcia dla 0séb poszukujgcych zatrudnienia

Programy promoc;ji zdrowia

Wsparcie dla oséb chorujgcych psychicznie

Wsparcie dla 0oséb uzaleznionych od narkotykéw

Wsparcie dla oséb uzaleznionych od alkoholu

Ustugi wsparcia dla senioréw (kluby seniora, dzienne
domy pomocy)

Ustugi wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami
(ustugi asystenckie, opiekuncze)

Miejsca opieki ztobkowej

Oferta wsparcia/programy dla duzych rodzin

Miejsca wsparcia dla os6b doswiadczajacych przemocy
domowej

Miejsca wsparcia dla rodzicéw dzieci i mtodziezy z
problemami wychowawczymi

Zrédto: opracowanie wtasne
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W dalszej cze$ci badani mieszkancy okreslili, ze w Gminie brakuje ofert w szczegdlnosci
dla 0s6b mtodych wchodzacych na rynek pracy, mtodziezy szkolnej, dzieci, oséb samotnych

oraz dla 0séb z problemami psychicznymi.

Wykres 10 Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w szczegdélnosci?

Wolontariusze

Seniorzy

Samotni rodzice — matki/ojcowie
Petnoletni mieszkancy

Osoby z problemami psychicznymi
Osoby z niepetnosprawnosciami
Osoby uzaleznione

Osoby ubogie

Osoby samotne

Osoby mtode wchodzgce na rynek pracy
Osoby bezrobotne

Osoby bezdomne

Osoby bez wyksztatcenia

Mniejszosci etniczne

Mtodziez szkolna
Dzieci
Cudzoziemcy [1

inne 0

0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: opracowanie wtasne

Jako najwazniejszy problem spoteczny badani mieszkancy wskazali dostep do ochrony
zdrowia (65) alkoholizm (36) jako$¢ oferty spedzania wolnego czasu (28). W dalszej kolejnosci
wskazano na problemy osdb starszych (22) oraz zta sytuacja finansowa rodzin (20). Najmniej
badanych wskazato na przestepczos¢, inne uzaleznienia (np. narkotyki), oraz zanieczyszczenie

srodowiska i powietrza.
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Wykres 11 Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w Gminie Konopiska?

bezdomnos$¢ | O

zte warunki mieszkaniowe | 6

zta sytuacja finansowa rodzin 20

zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza | 4

wykluczenie komunikacyjne 11

ubdstwo | 7

przestepczos¢ | 2

przemoc w rodzinie 15
problemy oséb starszych 22
problemy opiekunczo-wychowawcze, w tym rodzin 12 ‘
wielodzietnych i niepetnych ‘
niepetnosprawnosc i dtugotrwata choroba 16

migracja oséb mtodych 10
jakos¢ oferty spedzania czasu wolnego 28
inne uzaleznienia (np. narkotyki) | 4
inne |3
dostep i jakos$¢ edukacji | 7
dostep do ochrony zdrowia, w tym zdrowia psychicznego 65

brak aktywnosci obywatelskiej 9

bezrobocie 13

alkoholizm 36

Zrédto: opracowanie wtasne

W dalszej czesci poproszono o okreslenie zapotrzebowania w Gminie Konopiska dla
kluczowych grup spotecznych tj. rodziny, o0séb starszych, mtodziezy i o0sob

Z niepetnosprawnoscia.

Dorosli mieszkancy odnoszac sie do zapotrzebowania na terenie Gminy wskazali

w wiekszosci na psychoterapie dla dorostych (47) oraz dostep do prawnika (46) . Nastepnie
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terapia dla dzieci i mtodziezy (38) oraz zasygnalizowano potrzebe wsparcia specjalistycznego
dla dzieci (36). Najmniej wskazan dotyczyto wsparcia w dozywianiu, dostepu do lekarza oraz

asysty i wsparcia dla rodzin.

Wykres 12 Na ktore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie

Konopiska?
zapewnienie schronienia osobom doznajgcym ] 59
przemocy |
wsparcie w dozywianiu 7
wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, | 36
logopeda itp.) |
wsparcie finansowe rodzin 13
ustugi doradcze w formie mobilnej (np. | =
psycholog, prawnik, pracownik socjalny) |
tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych 17
tworzenie grup wsparcia 14
terapia dla dzieci i mtodziezy 38
psychoterapia dla dorostych 47
poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego 32
poradnictwo dla rodzin w zakresie problemoéw | 15
opiekunczych i wychowawczych |
interwencje kryzysowe 12
dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie | 12
uzaleznien, przemocy itp. |
dostep do prawnika 46
dostep do lekarzy | 1
inne | 2
asysta i doradztwo dla rodzin 11
akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia 31
\
T
0 20 40 60

Zrédfto: opracowanie wtasne

Odnoszgc sie do grupy senioréw oraz 0sob z niepetnosprawnoscig, badani mieszkancy

za najwieksze zapotrzebowanie wskazali ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze
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(71). Nastepnie wskazano na wsparcie w zakresie zmniejszenia izolacji spotecznej
i zapewnienia towarzystwa (42), dostep do osrodkéw wsparcia dziennego (42) oraz wsparcie
w codziennych czynnosciach (41). Najmniej badanych uznato za istotne wdrozenie senioréw
w procesy decyzyjne w miescie (5) czy wsparcie w dozywianiu (15) oraz promowanie informacji

o potrzebach i mozliwosciach oséb starszych (15).

Wykres 13 Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM | Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest
najwieksze zapotrzebowanie w gminie Konopiska?

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego 37

inne 1

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i

- 42
zapewniania towarzystwa osobom samotnym

wsparcie w dozywianiu 15

wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, zakupy) 41

wsparcie finansowe 28

wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w miescie (np.
rada senioréow)

teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje,

e-rehabilitacja itp.) 22

rozwaj oferty spedzania czasu wolnego 23

promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb
starszych i z niepetnosprawnoscig wsrdd lokalnej 15
spotecznosci

pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla oséb z 33
niepetnosprawnoscia
organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunéw oséb

L L 18
starszych i z niepetnosprawnoscia

dostep do osrodkéw wsparcia dziennego 42

ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 71

Zrédto: opracowanie wtasne
e —
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Na najwieksze zapotrzebowanie na ustugi spoteczne w Gminie dedykowane mtodziezy
wskazano w wiekszosci profilaktyke uzaleznien, w tym uzaleznient od Internetu i komputera
w szkotach (71) oraz zasygnalizowano zwiekszenie potrzeb w obszarze poradnictwa
psychologicznego i pedagogicznego (60). Nastepnie wskazano poszerzenie ofert spedzania
wolnego czasu (53) oraz rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (43). Najmniej wskazan

dotyczyto wdrozenia mtodziezy w procesy decyzyjne.

Wykres 14 Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych MtODZIEZY jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie
Konopiska

wdrozenie mfodziezy w procesy decyzyjne w miescie
(np. mtodziezowa rada miasta)

udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i

mitodziezy (np. klub dzieciecy, klub mtodziezowy) =5

rozwéj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty,

kursy) 2

psychoterapia 41

inne 2

profilaktyka chordb 29

poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne 60

oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy 53

dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w 26
rodzinie)

doradztwo i wsparcie w zakresie realizacji wtasnych

inicjatyw ze strony mtodziezy Cn

profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznien od Internetu
i komputera w szkotach ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Zrédto: opracowanie wtasne
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Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze dorosli mieszkaricy Gminy Konopiska najchetniej
uczestniczyliby w koncertach muzycznych znanych gwiazd (65) festynach/jarmarkach (57)
Swietach lokalnych np. dozynkach, $wieto chleba itp. (52). Najmniej badanych uznato, ze
wystawy/galerie sztuki (18) czy festiwale teatralne (20) cieszyltyby sie najnizszym

zainteresowaniem.

Wykres 15 Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by Pan(i) udziat?

Inne 0

Swieta lokalne np. dozynki, Swieto chleba itp. 52

wystawy, galerie sztuki 18

klubowe koncerty zespotéow 31

festiwale teatralne 20

filmy/seanse w kinie 36

widowiska folklorystyczne 21

spektakle/wystgpienia w teatrze 32

festiwale filmowe 39

festyny, jarmarki 57

koncerty muzyczne znanych gwiazd 65

Zrédto: opracowanie wtasne

4. Dostepnosé Ustug Spotecznych

Ankietowanym zostato zadane pytanie: Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktérej
musiat(a)by Pan(i) skorzystac z ustug spotecznych, to czy wiedziat(a)by Pan(i) gdzie udac sie po

wsparcie (niefinansowe)? 58,88 % respondentow wiedziatoby gdzie udac sie po wsparcie.
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Wykres 16 Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktérej musiat(a)by Pan(i) skorzystac z ustug spotecznych, to czy wiedziat(a)by
Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?

® Nie
m Tak

Zrédto: opracowanie wtasne

W zwigzku z ochrong srodowiska, najwiecej badanych oséb nie ma zdania, czy Gmina
podejmuje wystarczajgce dziatania na rzecz ochrony srodowiska (39), kilka oséb mniej uwaza,
ze mozna by byto jg usprawni¢ w niektérych obszarach (33). Natomiast najmniej (1) oséb

badanych twierdzi, ze nie ma dotacji na OZE dla mieszkaricow.

Wykres 17 Czy uwaza Pan(i), Ze gmina Konopiska podejmuje wystarczajgce dziatania na rzecz ochrony sSrodowiska
i zréownowazonego rozwoju ekologicznego?

Tak, dziatania gminy sg wystarczajace i skuteczne 14

Tak, ale mozna by je jeszcze usprawni¢ w niektorych 33
obszarach

Nie, ochrona srodowiska nie jest istotnym priorytetem
w gminie

Nie, dziatania sg niewystarczajgce i wymagajg znacznej
poprawy

18

Nie mam zdania na ten temat 39

Brak dotacji na OZE dla mieszkancow | 1

Zrédto: opracowanie wtasne
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Za najczestsze problemy spoteczne zdefiniowane przez respondentéw, ktére dotykaja
osoby starsze i z niepetnosprawnosciami, uznano: ograniczony dostep do lekarzy specjalistow
i diagnostyki (64) oraz izolacje spoteczng i poczucie samotnosci (54). Nastepnie wskazano na
problemy finansowe i brak stabilnosci materialnej (43) oraz brak mozliwosci korzystania

z rehabilitacji (39). Najmniej badanych wskazato na doswiadczenie przemocy domowej (1).

Wykres 18 Jakie problemy spoteczne najczesciej dotykajq osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnosciq mieszkajgce na
terenie gminy Konopiska?

Trudnosci w dostepie do ustug opiekunczych 14
Problemy natury psychicznej i emocjonalnej 14
Problemy finansowe i brak stabilnosci materialnej 43

Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow i

diagnostyki el
Niska aktywnos¢ zawodowa i trudnosci na rynku 0
pracy
Nietolerancja i brak akceptacji ze strony otoczenia 10
Izolacja spoteczna i poczucie samotnosci 54
inne | 1

Doswiadczenie przemocy domowej 1

Brak wsparcia i akceptacji w sSrodowisku rodzinnym
w Srodowisku rodzinnym

Brak mozliwosci korzystania z rehabilitacji 39

Brak dostepu do ustug opiekunczych 6

Bariery architektoniczne utrudniajgce swobode 13
poruszania sie |

Zrédto: opracowanie wtasne
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Kolejnym obszarem badania byto okreslenie rozwigzan i ustug, ktére mogtyby utatwié
osobom starszym i z niepetnosprawnosciami, a takze ich rodzinom codzienne funkcjonowanie
i bardziej aktywny udziat w zyciu spotecznym. Za najwazniejsze wskazano potrzebe
rozszerzenia ustug specjalistycznych w tym wsparcia pielegniarki Srodowiskowej (55). W dalszej
kolejnosci wskazano na zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych (50)
i zwiekszenie dostepnosci istniejgcych ustug opiekuriczych (45). Najmniej badanych wskazato
na zasadno$¢ organizowania programow aktywizacyjnych w zakresie ksztafcenia, rekreacji,

sportu, turystyki (24) oraz tworzenia sieci wsparcia sgsiedzkiego oraz wolontariatu (24).

Wykres 19 Jakie rozwigzania i ustugi mogtyby utatwic osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnosciqg, a takze ich
rodzinom, codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny udziat w Zyciu spotecznym?

Zwiekszenie dostepnosci istniejacych ustug 45
opiekunczych
Zapewnienie towarzyszenia, np. w formie asystenta

osobistego dla 0séb starszych i z niepetnosprawnoscia =

Zapewnienie dostepu do mobilnych ustug doradczych

(np. prawnik, psycholog, terapeuta, pracownik socjalny) 2U

Wprowadzenie ustugi opieki wytchnieniowej 25

Tworzenie sieci wsparcia sasiedzkiego oraz

wolontariatu 2

Rozwdj ustug ograniczajgcych poczucie samotnosci i
izolacji w miejscu zamieszkania (np. ustugi sgsiedzkie, 38
wolontariat)

Rozszerzenie ustug specjalistycznych, w tym wsparcia

pielegniarki sSrodowiskowej =

Podnoszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej w

zakresie potrzeb osob starszych i oséb z 25
niepetnosprawnoscia

Organizowanie programéw aktywizacyjnych w zakresie

ksztatcenia, rekreacji, sportu, turystyki, kultury oraz 24

edukacji

Organizacja zajec kulturalnych i edukacyjnych

dostosowanych do potrzeb osdb starszych i oséb z 35

niepetnosprawnoscia

inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ankietowani mieszkaricy Gminy na pytanie zwigzane z organizacja dziatan

potrzebnym dziataniem integracyjnym (4).

integracyjnych, w wiekszo$ci odpowiadali, ze najchetniej integrowaliby sie podczas piknikéw
i festynu plenerowego (67), warsztatow tematycznych dostosowanych do zainteresowan
mieszkancéw (49), programach aktywizacyjnych oraz przy obchodach swiat lokalnych np.

dozynkach (44). Najmniej badanych uznato, ze wystawy i widowiska folklorystyczne sg

Wykres 20 Jakie dziatania integracyjne powinny byc organizowane na terenie gminy Konopiska?

Wystawy i widowiska folklorystyczne

Warsztaty tematyczne dostosowane do zainteresowan
mieszkancow

Spotkania tematyczne z udziatem dzieci i mtodziezy (np. z

okazji Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci i
Dziadka)

Spotkania informacyjno-profilaktyczne (np. z udziatem
Policji, Strazy Pozarnej, ratownikdw medycznych,
pracownikéw socjalnych)

Programy aktywizacyjne oraz wspierajace rozwdj i
wspotprace sotectw

Pikniki i festyny plenerowe

Obchody $wiat lokalnych, np. dozynki

Lokalne jarmarki

inne

4 1 1 1 1 1 1 1 1

o
N
o

60 80

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci odpowiadali w sposéb nastepujacy:

W ankiecie padto pytanie otwarte: Jakie wedtug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostaé

jeszcze zainicjowane na terenie Gminy Konopiska oprécz wymienionych powyiej?
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e Powstanie CIS CUK utworzenie wspdlnoty firm dziatajgcych z gming

e Brak zdania

e tatwy dostep do osrodka zdrowia bez kolejek

e Nie wiem

e Nowe miejsca pracy, tadne miejsca do wypoczynku jak np. Blachowni, bo Pajgk
zostat zaniedbany tragicznie, kary za nielegalne wycinki drzew i dla tych ktdrzy caty
rok nawalajq petardami, darmowe sterylizacje dla bezdomnym zwierzgt, bo na ten
moment taka liczba jest ogromna no i oczywiscie hycel ktéry pomoze i ulokuje je
potem w schroniskach, Powazne wydarzenia np. koncerty itd. bo wszystkie we
wczesniejszych latach byty mato ambitne i dobrze bawili sie tylko wypici, wiecej
powaznych sklepow tak jak na Blachowni mini centrum handlowe sklepy dla matek
z dzie¢mi czyli Pepco, Sinsay, Rossmann, Sitownia w gminie!

e Powinny byc¢ lokale, gdzie mozna spotkac sie w wiekszym gronie, zjes¢ cos wypic.
Zrobi¢ impreze dla bliskich. Niestety nie mamy w Konopiskach takiego lokalu

e Chciatbym aby gmina wzieta sie za oktamujqcych ludzi lokalnych developerdw przy
wydawaniu decyzji na budowe.

e Nie mam zdania

e brak

e Zajecia bezptatne dla matych dzieci 1-3 lata

e Dostepnos¢ zajec sportowych i pozalekcyjnych poza GCKiS, uczniowie innych szkot
majq problem z dojazdem jesli rodzice pracujg w nienormowanym czasie pracy co
automatycznie wyklucza mozliwosc ich uczestnictwa mimo checi.

e Usprawnic¢ dziatanie gminnego osrodka zdrowia . Obecnie jego dziatanie
pozostawia wiele do Zyczenia

e leczenie alkoholikow chodzqgcych po Konopiskach, ktorych "nikt nie widzi".

e Trudno powiedzie¢

e Sgdze, ze zaproponowana oferta jest wystarczajgca.

e lepsza komunikacja z Czestochowgq- dziecko jezdzgce do szkoty niekiedy nie

zmiescito sie w GTV
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e Np. Zajecia logopedyczne czy gimnastyka korekcyjna dla dzieci. Oferta swietlicy
Promyk, ktora kiedys te zajecia zapewniata zostata mocno ograniczona w ostatnim
czasie.

e Nie mam zdania

e Nie mam zdania

® wsparcie rozmowq

e Wydarzenia ktére bedq miaty na celu integracje spotecznosci i poznanie nowych
sgsiadow

e |epsza dostepnosc do lekarzy specjalistow

o Wiekszy dostep do lekarzy i zatrudnienia specjalistow w dziedzinie innych choréb

e wolontariusze

e warsztaty terapii zajeciowej

e Otoczenie szczegdlng opiekq dzieci z niepetnosprawnosciq psycho-ruchowaq.

e Rozwdj ustug opiekuriczych na terenach wiejskich.

e Podwyziszenie dziatalnosci Osrodka Zdrowia.

o Wiekszy dostep do lekarzy.

e Poradnictwo dla mtodziezy zwigzane z rynkiem pracy.

e nie mam zdania

® nie wiem

e Mam syna niepetnosprawnego i marze o tym by w przysztosci wybudowano DPS,
by rodzice gdy odejdq wiedzieli, ze ich dzieckiem ktos sie zaopiekuje.

e Przede wszystkim pomoc psychologiczna w gminie, brak pomocy okulistycznej,
dermatologicznej i endokrynologicznej.

e Zajecia pozalekcyjne, kétka zainteresowan dla mtodziezy, zajecia sportowe, bardzo
potrzebny jest basen kryty - ptywanie bardzo poprawia stan fizyczny mfodziezy.

e Wiecej psychologow, lekarzy specjalistow takich jak kardiolog, okulista, laryngolog,
neurolog, dermatolog !

e Usprawnienie dziatalnosci Osrodka Zdrowia (kolejki od 6 rano do rejestracji)

e lepsza pomoc psychologiczna, wiecej lekarzy specjalistow takich jak endokrynolog,

okulista, dermatolog, neurolog.
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Ostatnim pytaniem otwartym byto: Co Pana(i) zdaniem mdégthby poprawi¢ Urzad,
Burmistrzowie w zakresie wprowadzanych zmian, komunikowania zmian itp. ?

o Wiecej rozmdw z lokalnymi firmami wspierajgce gmine

e Brak zdania

e Moze jeszcze przydato by sie kilku specjalistow w Osrodku Zdrowia

e Spotkania co jakis czas z mieszkanncami

e Stuchac mieszkaricéw i ich aktualnych potrzeb

e Stuchac mieszkaricéw i realizowac ich prosby

o Wszystko jest catkiem w porzqdku jesli chodzi o komunikacje.

e Nie mam zdania

e brak

e Nic

e Branie pod uwage innych miejscowosci, poza Konopiskami ludzie tez zyjq
i mieszkajq.

e Spotkania z mieszkaricami w celu omowienia ich potrzeb

e Sport dla mtodziezy ale nie dla istniejgcych juz grup, nowe treningi od podstaw
sobota niedziela (tenis, koszykdwka, siatkdwka, samoobrona)...

e Nie orientuje sie

e Wszelkie informacje na biezgco umieszczac na stronie gminy i w miejscach do tego
przeznaczonych. Nie wszyscy korzystajg z Internetu (zwtaszcza seniorzy, osoby
ubogie, wykluczone). Organizowac spotkania z mieszkaricami, konsultowac
i wspdlnie uzgadniac zmiany jakich oczekujg mieszkaricy.

e Osoby starsze nie dziatajgce w social mediach nie majg dostepu do informacji

e Bez zastrzezen

e (zytelniejsze komunikowanie o inicjatywach gminnych np. poprzez popularne
media spotecznosciowe.

e Nie mam zdania

e godziny spotkan

e Strona internetowa lub profil na Facebooku gdzie bedq ogtoszenia z nadchodzgcymi

wydarzeniami a nie informacje o wydarzeniach ktdre sie juz odbyty. Mieszkajgc od
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niedawna w Konopiskach jest zbyt mata informacja o takich wydarzeniach
najczesciej dowiaduje sie o nich jak juz cos sie odbyto a szkoda chetnie wiecej 0sob
by skorzystato z takich atrakcji

e Poprawienie funkcjonowania osrodka zdrowia.

e ulotki z wykazem najwazniejszych nr. telefondw (prawnik, pomoc socjalna,
pedagog, rehabilitacja, pomoc spoteczna, lekarze) dla wszystkich mieszkaricow. -
wiecej zajec technicznych, spotecznych na zajeciach lekcyjnych dla dziecii mtodziezy
(wiecej praktyki)

e rozbudowany system smsowy

e Mita obstuga

e Dostep do specjalistow w zakresie zdrowia.

e Tworzenie miejsc dla mtodziezy typu kluby, Swietlice.

e Dostepnosc urzedu, wiecej mozliwosci zatatwiania spraw online.

e Chciatabym, aby w naszej spotecznosci powstato cos w rodzaju towarzystwa,
fundacji do ktérej nalezataby dobrowolna liczba ludzi interesujgcych sie losem
innych bedgcych w danej chwili w potrzebie. Ta fundacja wspierataby ich.

e  Wywdz smieci mieszanych dwa razy w miesigcu w okresie zimowy, utatwic¢ dostep
do wjazdu wdzkow inwalidzkich do urzedu oraz GOPS

o Zwiekszyc ilos¢ zatrudnionych w gminie psychologdéw, lekarz rodzinnych.

e Komunikacja z Czestochowg gdyz potrzebny jest dojazd do lekarzy specjalistow,
bilety ulgowe dla mtodziezy i 0séb starszych tak jak sq dostepne w innych miastach.
Likwidacja szamb przydomowych, odprowadzanie nieczystosci nie jest juz luksusem
nie do osiggniecia. Zadbanie o drogi dojazdowe w nowych osiedlach - to sq
obowiqzki wtadz lokalnych. Mieszkancy ptacg takie same podatki i powinni miec te
udogodhnienia, to jest standard zycia a nie luksus.

e WSZYSTKO!!! W ankiecie nie ma pytan z zakresu NFZ. Urzqd powinien zadbac
o lekarzy specjalistow, nie Zeby senior jezdzit do osciennych gmin czy miast.

o Mysle, ze wszystkie problemy zostaty zamieszczone w ankiecie.
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BADANIA JAKOSCIOWE

INDYWIDUALNE WYWIADY POGLEBIONE WSROD OSOB BEDACYCH PRZEDSTAWICIELAMI
LOKALNYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH, LIDERAMI LOKALNYMI, PRZEDSTAWICIELAMI
ORGANIZACJI POZARZADOWYCH DZIAtAJACYCH NA TERENIE GMINY KONOPISKA

Analiza wynikéw badan jakosciowych w pierwszej czesci odnosi sie do interpretacji
wynikédw badania wykonanego metodg indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI)
i przeprowadzonego wsréd oséb bedacych przedstawicielami lokalnych jednostek
organizacyjnych, liderami lokalnymi, przedstawicielami organizacji pozarzadowych z terenu
gminy Konopiska. W badaniu wzieto udziat 10 oséb. Do realizacji wywiadéw wykorzystano

scenariusz IDI, ktéry uzupetniano w czasie rzeczywistym podczas prowadzonego wywiadu.

Wypowiedzi uczestnikdw badania zostaty przedstawione w podziale na cztery obszary
problemowe: Informacje o miescie — specyfika, najwazniejsze wyrdzniki; Ustugi spoteczne

w gminie Konopiska; Potencjat spotecznosci lokalnej; Potencjat podmiotdw gospodarczych.
W analizie pierwszego obszaru uwzgledniono nastepujgce pytania z wywiadu:

1. Krétka charakterystyka specyfiki gminy Konopiska, co jest dla niej typowe, a co
odrdznia od sgsiednich gmin?

2. Jakie problemy spoteczne wystepujg w gminie Konopiska?

3. Jakie istniejg potrzeby w gminie Konopiska?

4. Czy gmina Konopiska jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sg zalety, a jakie stabe
strony mieszkania w tej gminie?

5. Jakie sg gtowne zasoby i potrzeby w obszarach spotfecznych, gospodarczych,

komunikacyjnych oraz pozostatych tj. stuzba zdrowia, pomoc spoteczna i inne?

W analizie obszaru drugiego: Ustugi spofeczne w gminie Konopiska uwzgledniono

nastepujgce pytania:

1. Jak oceniana jest dostepnos$é ustug spotecznych w gminie Konopiska?
2. Jakie ustugi sg obecnie dostepne, do kogo sg kierowane, jaka jest ich jakos¢, kto jest

ich realizatorem?
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Jakich ustug brakuje i dla jakich grup spotecznych, co jest tego powodem?
Do jakich ustug dostep jest ograniczony?

Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo?

o v oA~ 0w

Jak zorganizowac system $wiadczenia ustug w gminie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancow?
7. Czy w realizacje ustug spotecznych mozna witgczy¢ mieszkancédw oraz organizacje

pozarzgdowe?
W analizie obszaru trzeciego: Potencjat spotecznosci lokalnej zapytano o nastepujace kwestie:

1. Jaki jest poziom wspdtpracy sektora pozarzgdowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego?

2. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spotecznej moze wykorzysta¢é CUS w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych
w obszarze swojej dziatalnosci?

3. Jakie rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoétpraca miedzysektorowa w zakresie ustug

spotecznych funkcjonowata lepiej?

W analizie obszaru czwartego: Potencjat podmiotow gospodarczych postawiono nastepujgce

pytania:

1. Jaki jest poziom wspdtpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych?

2. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wtaczone w realizacje ustug spotecznych w gminie
Konopiska?

3. Jaki potencjat podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu zaspokojenia
potrzeb spotecznych w obszarze swojej dziatalnosci?

4. Jakie dziatania nalezy wdrozy¢, aby wspotpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?

5. Pomysty rozmdéwcow na zajecia, warsztaty, spotkania itp.
Informacja o gminie — specyfika, najwazniejsze wyrézniki

Wszyscy rozmdwecy uczestniczacy w indywidualnych wywiadach pozytywnie wypowiadali sie

o swojej gminie, podkreslajac, ze jest dobrym miejscem do zycia. Dostrzegali réwniez i zwracali
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uwage na potrzeby, ale takie na zasoby, jakie wystepuja w poszczegdlnych obszarach
spotecznych.  Wsrdéd istotnych odpowiedzi w tym zakresie znalazty sie nastepujgce

wypowiedzi:

1. Krétka charakterystyka specyfiki gminy Konopiska, co jest dla niej typowe, a co odréznia od
sgsiednich gmin?

v'Fajne potozenie, zalesienie, boisko ,Orlik”, duzo zajeé¢ dla dzieci i mtodziezy, pole
golfowe, w sotectwach duzo sie dzieje”.

v' ,Oferta zaje¢ dodatkowych jest bogata, ze wzgledu na hale sportowg, ,Orlik”, jest
zespot ludowy, zajecia taneczne”.

v' ,Gmina idzie z postepem. Drogi sie poprawity, aktywizacja ludzi np. po odbytych
wyrokach sq realizowane prace spotecznie uzyteczne, osrodek zdrowia nowoczesny”.

v'Jest to gmina na pewno nie rolna, a przemystowa. Sq przedsiebiorstwa produkcyjne,
handel, blisko do Czestochowy, dobre potgczenie”.

v' ,Bardzo duza aktywnosé mieszkaricéw, ponad przecietna ilos¢ obiektéw sportowych.
Stabo rozwinieta infrastruktura kultury, mamy zalew. Do rozwiniecia infrastruktury
turystycznej brakuje inwestorow. Dobra lokalizacja, autostrada Al, dojazd do
Czestochowy. Obszar gminy to otulina parku krajobrazowego — zachodnia czes¢ gminy.
Mamy biblioteke, réznorodne wydarzenia, mate rajdy, pikniki, ale tez duze DoZynki.
Mistrzostwa Polski w szermierce, karate, dzieci i mtodziezy w lekkoatletyce”.

v' ,Duzy naktad na mieszkaricow gminy i na przedsiebiorczosé. Mato jest rolnikéw,
wiekszos¢ pracuje w ustugach i przemysle. To nas wyréznia. Jest dosy¢ duzq gming.
Bliskos¢ drog wojewddzkich, co wptywa na jakosc infrastruktury”.

v' ,To fajna gmina. Mamy staw, mamy stadion im. Ireny Szewiriskiej, Dni Konopisk,
Dozynki, sobotki, biegi — gmina Konopiska tetni Zyciem. Sq lasy — potozenie bardzo
fadne”.

v',Orkiestra deta mtodziezowa reprezentuje gmine i powiat oraz szerzej. Mamy duzo két

gospodyn wiejskich, one tez tworzq zespoty wokalne, wystepujq”.

2. Jakie problemy spoteczne wystepujg w gminie Konopiska?

v'Nie zajmuje sie tym, wiem Ze sq potrzebujqcy sq zaopiekowani”.
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v’ ,Problem alkoholowy raczej podobnie jak w skali kraju. Bezdomnosci nie widze,
bezrobocie — nie widac duzej skali”.

v',Nie mam petnej wiedzy, ja dziatalno$¢ prowadze w Czestochowie, my koncentrujemy
sie na problemach dzieci i 0séb z niepetnosprawnosciami”.

v’ ,Znam bardzo duzo ludzi w gminie, bytam opiekunkg nad osobq chorq. Sq ludzie,
ktorzy borykajq sie z alkoholizmem, ubdstwem. Jest asystent rodziny”.

v',Raczej jednostkowe sytuacje, nie w skali wiekszej”.

v'Ja tego nie widze, ale jest pewnie bieda, patologia spoteczna, osoby wykluczone,
ktdre czesto nie chcqg pomocy”.

v’ Problem alkoholowy”.

v',Alkoholizm, a z niego wynikajgce zaniedbanie zdrowotne, zaniedbanie higieniczne,
zakazenia”.

v',Alkoholizm jest znaczqcy, to duzy problem, widze to réwniez, bo nie majq statej
pracy”.

v',Nie widaé nagminnie, to spokojna gmina”.

3. Jakie istniejg potrzeby w gminie Konopiska?

v'Potrzebna jest opieka dla oséb samotnych, jeszcze drogi poprawié, ale ogdlnie dbanie
jest na biezgco. Brakuje sciezek rowerowych”.

v' ,Sala widowiskowa, teatralna, ktéra by stuzyta dla naszych artystéw lokalnych, jest
Gminne Centrum Kultury, ale tam nie ma Sali”.

v’ Potrzeby sq na biezgco rozwigzywane, jest psycholog, zajecia sensoryczne, PROMYK
dla dzieci niepetnosprawnych”.

v’ Wieksza informacja i Swiadomosé, profilaktyka w zakresie uzaleznien np. od Internetu
zarowno wsrod dzieci jak i mtodziezy. Mfodziez jest grupq spoteczng, ktora w naszej
gminie potrzebuje wiekszego zaopiekowania, a takze osoby w Srednim wieku. W GCKiS
sq zajecia dla dzieci, ale dla mfodziezy juz nie”.

v',Dbanie o swoje otoczenie — $mieci w lasach, niszczenie mienia gminnego”.

v',Raczej zabezpieczone sq potrzeby, nie widze takich”.

v’ Potrzeby w zakresie wsparcia rodzin z uzaleznieniem, jednak wiem, ze muszq wyrazic¢

na to zgode. W GOPS sq pracownicy socjalni i pomagajq w tym zakresie”.
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v', Nie wiem”.
v, Nie pojawito sie nic takiego”.
V', Siedziba Kota Emerytéw — to jest bolgczka — 3 pietro w budynku bez windy. Schody sq

dla nas duzg barierq. Mamy obiecanqg winde, ale czas pokaze”.

4. Czy gmina Konopiska jest dobrym miejscem do zycia? Jakie sg zalety, a jakie stabe strony
mieszkania w tej gminie?

v, Bardzo dobre miejsce, jest duzo zaktaddéw pracy, nie widze zadnych wad”.

v',Dobra lokalizacja, tereny ciekawe, zielono, jest zalew”.

v' Jest duzo dziatari podejmowanych dla mieszkaricéw, gorzej z zachecaniem ich do
uczestnictwa. Stabg strong jest brak komunikacji podmiejskiej. Tu firma prywatna wozi
pasazerdw, ale gdyby byt transport podmiejski, bytoby lepiej”.

v' ,Dobrze sie mieszka. A stabq strong jest brak specjalistow lekarzy, sq bardzo duze
kolejki. Neurolog, dermatolog, okulista — to by sie ludziom przydato”.

v’ ,Wedtug mojej wiedzy, to jedno z lepszych miejsc w powiecie. Moze nie ma atrakcji
turystycznych, ale wywoz smieci dobrze dziata, Urzqd dziata dobrze, nie widze
trudnosci. Ustugi zarowno komercyjne, jak i spoteczne sq na miejscu zabezpieczone”.

v'Ja sie przeprowadzitam tu z Czestochowy, jest mi tu dobrze”.

v ,Dla mnie $rednio. Duzo ludzi wyjezdza, sq tu stabe mozliwosci rozwoju. Tu mato kto
wraca, mato atrakcyjne miejsce, nie rozwijajq sie talenty, tu mato sie dzieje”.

v',Dobre miejsce, jest blisko autostrady, blisko Czestochowy, mozliwos¢ podjecia pracy
na Slgsku i nie tylko”.

5. Jakie sg gtowne zasoby i potrzeby w obszarach spotecznych, gospodarczych,

komunikacyjnych?

Spotecznych: kto zamieszkuje gmine Konopiska? Jakie dostrzega sie problemy w zakresie

demografii, bezrobocia, pomocy spotecznej?

V' ,Zalezy od miejscowosci. Aleksandria sie rozbudowuje, w Hutkach tez mfodzi ludzie
zaczynajq sie budowac, jest raczej rownowaga pomiedzy starszymi, a mtodszymi.

Bezrobocia nie ma”.
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v',Demograficznie — spadek liczby dzieci, jest mniej chetnych do matych szkdt. Sprzedajg
sie domy. Jest wiecej osob starszych. Praca jest dla chcgcych pracowaé. Pomoc
spoteczna dociera do 0sob potrzebujgcych”.

v',Dostepnos¢ do pomocy spotecznej jak najbardziej jest. Zgtaszamy z przychodni
problem i jest szybka reakcja. Jesli chodzi o sytuacje demograficzng - w gminie jest duzo
naptywowych mieszkaricow i duzo dzieci sie rodzi w tych nowych rodzinach”.

v' ,Sq obszary, ktére sie zaludniajg, ale sq i wyludniajgce sie. Bliskos¢ autostrady jest
zaletq mieszkania tu. Nowi mieszkaricy wolq sie lokalizowa¢ blizej centrum. Jest tu
dobry teren do zamieszkania. Dobra dostepnos¢ do pomocy spotecznej. Praca jest
zaréwno w samej gminie jak i w duzym miescie, do ktdrego jest blisko”.

v' ,Duzo ludzi mtodych ucieka do duzych miast wojewddzkich. Daje im to wieksze
perspektywy. Jesli chodzi o prace, to mozna jg znaleZ¢”.

v' ,Wystepujq u nas licznie rodziny wielopokoleniowe, ale duzo domdw buduje sie
nowych. Sq to osoby przyjezdne, zwieksza sie ilos¢ mieszkaricow. Nie ma duzych
zaktaddw pracy, ale kto chce to dostanie prace”.

v',Z moich obserwacji wynika, ze gmina staje sie podmiejskq sypialnig, zatraca rolniczy
charakter. Ja tu mieszkam od 25 lat. Teraz jest tu tylko 4 rolnikdw, pozostali mieszkaricy
pracujg poza rolnictwem”.

v',Catosciowo patrzqc, to nasze spoteczeristwo jest w srednim wieku. Sq miejscowosci,
gdzie wiecej jest 0sob starszych, ale sq tez takie, gdzie nowych mieszkancow
przybywa”.

v',To raczej by wiedziat Urzqd Gminy. Ja nie mam takiej wiedzy”.

Gospodarczych: jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza gminy? Co jest typowe w zakresie

gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikéw?

v’ Zaktady pracy sq. Sklepy, firmy budowlane, zaktady krawieckie, fryzjerskie”.

v' ,Dos¢ duzo w catej gminie z wielu dziedzin, w tym budowlanych, ale tez i wieksze
zaktady o skali ogdlnopolskiej. Mamy pole golfowe, znane osoby przyjezdzajg pograc
w golfa. Jest duzy zaktad, ktdry buduje altany”.

V', Specjalizujemy sie w dziedzinie odziezowej, duzo firm krawieckich, szwalniczych”.

v Jest kilka zaktadéw pracy matych, ale potencjat jest, jest tez duzo sklepow”.
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v',Gmina styneta ze sprzedazy garnituréw, tu byly szyte i sprzedawane. Do tej pory to
jeszcze funkcjonuje. Jest tez duzo wyspecjalizowanych firm, jest Park Rozrywki, pole
golfowe”.

v’ Sq zaktady pracy, ale jak my ozywimy turystyke, to ozywimy miejsca pracy”.

v'Firm jest sporo, nie ma natomiast rolnictwa. Firmy sie rozwijajq, zaréwno wieksze, jak
i jednoosobowe”.

v’ ,Sq zaktady pracy, réwniez duze, np. budowa domkdw drewnianych, czes¢

przemystowa rozbudowana, ale sq tez mate zaktady. Dla miejscowych praca jest”.

Komunikacyjnych: czy tatwo jest sie porusza¢ po terenie gminy, dojezdza¢ w poszczegdlne

miejsca — w szczegblnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowg?

v',Sq busy, jezdzq zgodnie z rozktadami, dzieki Wéjtowi, na terenie gminy mozna jezdzi¢
bezptatnie, a dla seniorow nawet do Czestochowy sq kursy bezptatne”.

v',Komunikacja w gminie od kilku lat w jej granicach jest bezptatna. tatwo jest wszedzie
dotrzec, czasem ewentualnie z przesiadkg”.

v',Tak, jest zapewniona komunikacja bezptatna w obrebie gminy”.

v',Tu sq busy — firma prywatna obstuguje, seniorzy i mieszkaricy nie ptacq za bilety”.

v',Sq problemy z chodnikami, ich brakuje, gtéwne drogi majg, ale lokalne nie, co jest
problemem”.

v',Komunikacja $rednio. Kiedys byt autobus podmiejski, teraz jest prywatny bus. Czes¢
0s0b musi sie przesiadac kilka razy, jak jest potgczenie niekorzystne”.

v'Jest dobrze skomunikowana gmina, bezptatny transport dla wszystkich i dojazd do

PKP, autostrada w poblizu. Jest problem z drugq linig zabudowy”.
Pozostatych tj. stuzba zdrowia, pomoc spoteczna itp.

v',Z pomocy spotecznej nie korzystam, ale wiem, ze wszystko dobrze dziata. Jesli chodzi
o stuzbe zdrowia — gtdwna przychodnia jest w Konopiskach, tam mozna zrobi¢ badania,
mammografie, podstawowa opieka lekarska jest tez. W Hutkach lekarz jest 2 razy
w tygodniu. Sq tez specjalisci: ginekolog, pediatra, diabetolog, internista”.

v' Jest dostep do pomocy spotecznej. Wystepuje problem z dostepnosciq do lekarzy
specjalistow. Badania mozna zrobi¢ na terenie gminy, zarowno te podstawowe, jak

i bardziej ztozone”.
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v ,Duza gmina, a dostepnos¢ lekarza jest staba. Internista tylko 2 razy w tygodniu. Duzo
jest lekarzy emerytdw, kadra sie starzeje, przyjmujq ok 200 pacjentdw dziennie”.

v' ,Stuzba zdrowia — problematyczny system. Pomoc spoteczna — funkcjonuje dobrze,
zabezpieczone problemy. Lekarzy pierwszego kontaktu za mato, specjalistow rowniez
za mato”.

v’ ,Sq kolejki do lekarzy specjalistéw, ale na podstawowym poziomie mamy
zabezpieczona”.

v',Mozna by dotozy¢ specjalistéw, np. kardiologa brakuje, ale ma by¢ wkrétce. Obecnie

sq duze kolejki. Mamy 2 przychodnie i jeszcze 1 filie”.

Z uzyskanych odpowiedzi dotyczgcych pierwszego obszaru badan wynika, ze rozmdéwcy
dostrzegajg potencjat gminy Konopiska, podkreslajg jej rozwdj oraz atrakcyjnosé pod wzgledem
potozenia geograficznego, zasobdéw naturalnych, bogatej infrastruktury sportowej. Niemal
kazdy z rozméwcédw zwracat uwage na mikroklimat gminy, duzg ilo$¢ zieleni, przestrzeni do

wypoczynku, relaksu.

Poruszajgc kwestie zwigzane z problemami spotecznymi i potrzebami w tym zakresie, ktére
stanowiag jedng z kluczowych kategorii lokalnej polityki spotecznej, w odpowiedziach
rozméwcow zwracano uwage w szczegblnosci na osoby samotne, starsze, izolowane
spotecznie z powodu braku mozliwosci kontaktu z otoczeniem. Dostrzezono réwniez problemy
z uzaleznieniem od alkoholu, potrzebe wsparcia rodzin dysfunkcyjnych z powodu alkoholizmu.
Podniesiono kwestie potrzeby profilaktyki wsrdd dzieci i mtodziezy w zakresie uzaleznienia od

Internetu.

Na pytania dotyczace gtéwnych zasobdéw gminy Konopiska i potrzeb w obszarach
spotecznych, gospodarczych, komunikacyjnych, a takze tych zwigzanych z dostepem do stuzby
zdrowia, pomocy spotecznej, rozméwecy raczej nie dostrzegajg problemdw spotecznych w duzej
skali. Bezrobocie ich zdaniem jest na niskim poziomie, wiekszo$¢ rozméwcéw dostrzega
pojawiajgcy sie niz demograficzny, a co za tym idzie tendencje do starzejgcego sie
spoteczenstwa. Uzaleznienia wystepujg jak wszedzie, ale nie jest to problem widoczny na
ulicach gminy. O sytuacji gospodarczej gminy wypowiadajg sie raczej pozytywnie. Sg zaktady
pracy, zwykle sektor prywatny, o wiekszym i mniejszym zasiegu, wiec nie powinno by¢ wsréd

mieszkancow problemow z zatrudnieniem. Z uzyskanych w drodze wywiadu informacji wynika
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réwniez, ze gmina Konopiska jest do$¢ dobrze skomunikowana za posrednictwem prywatnej
firmy przewozowej. Przejazdy w granicach gminy sg bezptatne dla wszystkich mieszkancéw,
a dla seniorow 75+ réwniez do Czestochowy. Dostepno$é¢ do stuzby zdrowia czy pomocy
spotecznej pozostaje, zdaniem rozmdéwcéw, na dobrym poziomie. Sg dwie przychodnie

i jedna filia, w ktérych zapewniono opieke lekarska podstawowa oraz specjalistyczna.
Ustugi spoteczne w gminie Konopiska

Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) swiadczone
przez gmine bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, mieszkarncow w celu zaspokojenia ich potrzeb
i podnoszenia jakosci zycia. Ustugi te mogga by¢ realizowane w formie ustug wspierajgcych,
edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdziatania bezrobociu, kultury fizycznej,

ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i pracujgcych w nich specjalistow.

Drugim obszarem diagnozy z pomocy indywidualnych wywiaddéw pogtebionych
z przedstawicielami  lokalnych  jednostek  organizacyjnych, liderami lokalnymi,
przedstawicielami organizacji pozarzgdowych uczyniono rozpoznanie tematyki dostepnosci

ustug spotecznych w gminie Konopiska. Pierwsze pytanie brzmiato:

1. Jak oceniana jest dostepnos¢ ustug spotecznych w gminie Konopiska?

v' Jest duza oferta. Szkoty realizujq projekty Erasmus, duzo zaje¢ pozalekcyjnych dla
dzieci, oferta dla senioréow — kota gospodyn, koto senioréow. Fundacja PROMETEUS
prowadzi zajecia rehabilitacyjne dla osob z niepetnosprawnoscig, jest rowniez swietlica
srodowiskowa dla dzieci z rodzin z problemami spofecznymi”.

v, Dla senioréw kota gospodyni wiejskich”.

v' ,Dostepnos¢ do edukacji na bardzo dobrym poziomie: 7 szkét podstawowych,
odlegtosci niewielkie, dobrze wyposazone, sq dofinansowania do positkow. Jest
Swietlica srodowiskowa PROMYK, a w niej zajecia przedmiotowe, rozwojowe,
psycholog dla rodzicow. Dziatajg kota gospodyn, zespoty wokalne, Koto Emerytow
i Rencistow”.

v' ,Bardzo duza oferta w ramach Gminnego Osrodka Kultury o Sportu dla dzieci
i seniorow”.

v',Nie mam wiedzy na temat realizowanych programéw wsparcia, wiem, ze gtéwnie

GOKiS realizuje réznorakie zajecia”.
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v, Dostepnos¢ do edukacji — 7 szkét podstawowych w gminie, szkoty sredniej nie mamy,
ale jest dobry dojazd do Czestochowy, tam dzieci kontynuujq nauke”.

v' ,Dzieci chodzq do przedszkola, do szkét podstawowych, dojazd jest zapewniony.
Brakuje Ztobka, ale nie wiadomo, czy bytoby zapotrzebowanie”.

v',Szkoly podstawowe sq unowoczesnione, jest duzo grantéw, wiec mozna korzystac”.

v ,Bardzo dobry dostep do edukacji — 7 szkét podstawowych, szkét srednich nie ma.
Przedszkola réwniez sq i bedg miejsca ztobkowe. Opieka spoteczna realizuje rézne
programy wsparcia, ustugi opiekuricze, zajecia dla dzieci, sq Swietlice przedszkolne”.

2. Jakie ustugi sg obecnie dostepne, do kogo sg kierowane, jaka jest ich jakos¢, kto jest ich
realizatorem?

v' My w Kole Gospodyri Wiejskich robimy zajecia dla dzieci szkolnych, rézne warsztaty,
w bibliotece tez jest mozZliwos¢ roinych zajec. Duzo zaje¢ sportowych na hali,
stowarzyszenie PROMETEUS prowadzi zajecia dla 0séb z niepetnosprawnosciami”.

v' W Gminnym Osrodku Kultury i Sportu sq zajecia dla dzieci, przy osrodku zdrowia majg
siedzibe opiekunki srodowiskowe, stowarzyszenie PROMETEUS zrzesza osoby
Z niepetnosprawnosciami, majq zespot taneczny i inne aktywnosci”.

v’ ,szczegdtéw nie znam, ale dziata GOKIS i tu duzo sie dzieje”.

V' ,Wiem, ze sq dostepne rézne ustugi tak naprawde do wszystkich grup spotecznych, ale
nie znam szczegotow”.

v',Na hali sportowej jest joga dla senioréw, byty tez zajecia rekodzielnicze dla senioréw.
GOKiS — dzieci wyjezdzajq na kolonie, zimowiska, jest oferta dla kazdego. W GOPS jest
dostepna jest ustuga asystenta rodziny, ustugi opiekuricze, stowarzyszenie Prometeus
dla 0sob z niepetnosprawnoscig, swietlica Promyk dla dzieci”.

v W GOKiS jest duzo zaje¢ dla dzieci — zespoty taneczne, mazoretki, kluby sportowe,
stowarzyszenia. Nie wiem, jaka oferta jest dla seniorow”.

v' ,Duza oferta jest w GOKiS — nauka gry, zespdt ludowy, mazoretki, orkiestra deta,
zespoty dzieciece, grupy siatkowki i koszykdowki (dzieci i grupy seniorskie), lekkoatletyka
dla dzieci i senioréw, zajecia jogi dla seniorow zespdt wokalny Kota Gospodyn Wiejskich
(tariczq i sSpiewajq), grupy breakdance, hip hopowe. Stowarzyszenie Prometeus

prowadzi zajecia dla 0séb z niepetnosprawnosciami”.
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v, Dobrze rozwinieta jest strefa sportowa dla dzieci, kluby dla dzieci w wieku szkolnym:
siatkéwka, tenis, koszykowka, joga dla senioréw”.

v' ,Opiekunki srodowiskowe zapewniajq opieke seniorom chorym, pielegniarki
Srodowiskowe wspotpracujq z opiekunkami z GOPS, dla dzieci psycholog, terapia
sensoryczna”.

v W S$wietlicy srodowiskowej jest psycholog, logopeda, rehabilitant (¢wiczenia).
W ramach stowarzyszenia Prometeus zajecia dla osoéb niepetnosprawnych. W ramach

kota gospodyn wiejskich sq zajecia dla mtodszych kobiet, np. zajecia sportowe”.
Kolejne pytanie dotyczyto tematyki zwigzanej z brakiem ustug spotecznych:

3. Jakich ustug brakuje i dla jakich grup spotecznych, co jest tego powodem?

v’ Brakuje oferty dla kobiet 30 — 40 +, np. ¢wiczenia, jezyki obce. Jesli chodzi o mtodziez,
to tez jest luka w zajeciach. Wéjt powotat Rade Mtodziezy”.

v',Dla mtodziezy, dla oséb pracujgcych”.

v',Opieki dla senioréw mniej aktywnych, niesamodzielnych, samotnych. Brakuje oferty
dla mfodziezy. Wdjt powotat Rade Mitodziezy, wiec jest szansa, ze mfodziez sama
wyjdzie z inicjatywq. Brakuje dla dzieci utalentowanych np. két naukowych itp”.

v',Nie mam zdania”.

v',Nie widze brakéw”.

v' ,Osoby starsze, samotne, ktére nie majg Zadnej rodziny, mieszkajqg same - one
potrzebujg pomocy”.

v',Mtfodziez zgtaszata, ze nie majq dla siebie oferty, nie majqg miejsca spotkari”.

v',Mysle, ze nie brakuje, jest sport, kétko wedkarskie, GOKiS duzo organizuje, duzo sie
dzieje”.

v' ,Ustug zdrowotnych, specjalistow brakuje. Dla 0sob starszych jest trudnosc, by
pojechac do lekarza do miasta”.

4. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

V' Lekarzy specjalistéw”.

V', Ztego co wiem, jesli chodzi o zajecia dla dzieci, gdy jest za mato miejsc, robi sie drugq
grupe i rozwiqgzanie sie znajduje”.

v',Nie mam wiedzy”.

v' Do ustug zdrowotnych — brakuje specjalistow”.
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v, Do ustug zdrowotnych”.
v, Do lekarzy specjalistéw z powodu braku personelu, do ustugi prawnika”.

v, Czasem brakuje miejsc na okreslone zajecia, ale teraz nie wiem doktadnie”.
Kolejne pytanie w badaniu brzmiato:

5. Jakie ustugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo?

v',Dla mtodziezy, dla kobiet w srednim wieku”.
, Trudno powiedzie¢, moze ustugi prawnika?”
,Nie wiem”.

»Nie widze potrzeb”.

DN N NN

,»Ustugi dorazne, zgodnie z potrzebg w danej chwili, np. w zwigzku z opadami sniegu
przy wielu domach chodniki sq nieodsniezone, mieszkajq tak osoby starsze, chore,

w takich sytuacjach przydataby sie ustuga dorazna zwiqzana z odsniezeniem”.

<

,Dla senioréw byto mato dziatan, ale stopniowo to sie poprawia”.

v',Przydataby sie w gminie bezptatna pomoc w ramach takich ustug, jak ,ztota rqczka”,
zrobienie i dostarczenie zakupdw, zawiezienie do lekarza”.

6. Jak zorganizowa¢ system swiadczenia ustug w miescie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancow?

v' ,System ustug jest dobrze zorganizowany, dostepnos¢ do informacji jest. W kazdej
miejscowosci mamy 2-3 tablice informacyjne, sq informacje na stronie internetowej,
starsi tez majq dostep”.

v',0Oprdcz informacji oficjalnych, ludzie miedzy sobg przekazujg co i kiedy sie dzieje”.

v, Softysi przekazujq przez Fb, od domu do domu jest przekazywana informacja pisemna,
tablice informacyjne w sotfectwach”.

v',Mamy aplikacje gminng, gdzie zamieszczane sq informacje o wszelkich sprawach.
Mozna tez pdjs¢ do gminy, do osrodka zdrowia i tam uzyska sie informacje”.

v' Kazdy teraz oczekuje informacji podanej. WGjt zorganizowat przekazywanie
informacji poprzez sms dla mieszkaricow. Poza tym, gdy otwieram przeglqgdarke, to
informacje sie pojawiajq”.

v’ ,Pewne dziatania moze sq zbyt wolne, ale czasem nie ma wyjscia. Informacja

o dostepnych ustugach jest dobrze zorganizowana zaréwno w mediach

spotecznosciowych jak i na tablicach informacyjnych”.
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v’ ,Szersza oferta dla senioréw by sie przydata. Nie ma obiektu Domu Kultury. Integracja
dzieci i 0séb starszych bytaby potrzebna, by mtodzi mogli sie czegos nauczy¢ od
seniorow”.

7. Czy w realizacje ustug mozna wtgczy¢ mieszkaiicow i organizacje pozarzgdowe? Jedli tak to
w jakim zakresie? Jesli nie, to dlaczego, co stoi na przeszkodzie?

v ,Mieszkaricy majq do zaoferowania che¢ pomocy, drobne pomoce mogliby ogtaszaé,
np. stolarze, hydraulik. Organizacje pozarzqdowe typu KGW ma oferte zajec¢ np.
wspdlne wieczorne spacery, fitness itp.”.

v',Tak mozna, np. pomoc sgsiedzka, wolontariat”.

v ,Na pewno mozna. Wdjt prosit, by organizacje pozarzqdowe dziataty na rzecz
wspdlnoty. W profilaktyce uzaleznieri — wiecej akcji profilaktycznych by sie przydato,
albo np. dotyczgcych dbania o srodowisko”.

v' ,Tak, jak najbardziej, np. pomoc osobom starszym, ktére majq problem z wyjsciem
z domu, sam pomagatem takiej osobie”.

v',Wydaje sie, ze tak, np. w ramach wolontariatu. Jestesmy tu mniej anonimowi, nasze
relacje sq blizsze, mamy duzo o0sob, ktdrzy wybijajq sie jako liderzy. Mogq byc
Swiadczone ustugi opiekuricze przez organizacje pozarzgdowe”.

v’ ,To w zasadzie juz dziata, ludzie pomagajg poprzez zgtoszenie sprawy do GOPS
o zaistniatej potrzebie. Obok mnie nie ma takich osob potrzebujgcych pomocy, nie wiem
o nich, ale w skali gminy na pewno sq i mieszkaricy im pomagajq”.

v' Klub wolontariusza mozna by zorganizowaé. Organizacje moglyby prowadzi¢
dziatalnos¢ ustugowgq, oni czujq misje i lepiej gospodarujg srodkami finansowymi”.
v',Spoteczeristwo niekoniecznie chetnie podchodzi do takich dziatar, mysle, ze niewielka
liczba osob by sie zaangazowata. Trzeba by zintegrowac spoteczeristwo, zorganizowac

spotkania informacyjne”.

v’ ,My sie wilgczamy, wspdtpracujemy w gminie miedzy sobg. Organizujemy
miedzypokoleniowe wydarzenia, dla szkét warsztaty — wspdlne wypieki pgczkow,
racuchow, warsztaty z szydetkowania”.

v',Oczywiscie, ze tak, np. straz pozarna robi rézne zbiérki ztomu, ubran, puszek, Sq

przerdzne akcje, szkolenia z pierwszej pomocy”.
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W badanym obszarze rozmdéwcy dzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z zakresu
tematyki zwigzanej z ustugami spotecznymi w gminie Konopiska. Wszyscy podkreslali szeroki
dostep do edukacji na poziomie podstawowym, do przeszkoli. Podkreslano bogatg oferte zajec
dla dzieci w Gminnym Osrodku Kultury i Sportu oraz zaje¢ sportowych w gminie. Rozmdwcy
nie znali odpowiedzi na pytanie o realizowane programy wsparcia dla oséb potrzebujacych.
Niemal kazdy z pytanych miat wiedze dotyczacg stowarzyszenia PROMETEUS, ktére prowadzi
dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Grupa dzieci w wieku szkolnym zostafa
oceniona jako dobrze zaopiekowana pod wzgledem réinorodnosci zaje¢ zaréwno
edukacyjnych jak i sportowych. Ustugowy brak zauwazono w dostepnosci do opieki wobec
0s6b starszych, samotnych oraz brak oferty dla oséb aktywnych zawodowo i dla mtodziezy.
Respondenci zwrécili uwage na ograniczony dostep do lekarzy specjalistdw oraz dostrzegali

potrzebe wprowadzenia ustug doraznych, w zaleznosci od potrzeb mieszkancéw.

Na kwestie zwigzane z organizacjg ustug spotecznych w gminie Konopiska, w wiekszosci
padaty stwierdzenia, ze system ten dziata poprawnie, informacje o ustugach sg szeroko
dostepne zaréwno w Internecie, poprzez wiadomos¢ sms jak i w formie papierowej — tablice
informacyjne w sotectwach. Z odpowiedzi wynikato réowniez, ze to gmina jest gtéwnym
realizatorem ustug, a w znikomej czesci organizacje pozarzgdowe. Propozycje dotyczgce

tgczenia ustug kierowaty sie do oséb starszych z mtodziezg/dzieémi.

Na pytania dotyczgce wigczania mieszkancéw i organizacji pozarzgdowych w realizacje
ustug spotecznych, znaczna wiekszos¢ badanych odpowiedziata twierdzgco. Mozna zauwazyé
na podstawie powyzszych wypowiedzi, ze zaréwno przedstawiciele JST jak i organizacji
pozarzgdowych dostrzegajg w tym zakresie potencjat do dziatania, sami podejmujg rdznorakie
inicjatywy, angazujg spofecznos¢ lokalng do wspodtpracy. Katalog inicjatyw, w ktérych biorg
udziat instytucje gminne i organizacje pozarzgdowe jest dosy¢ szeroki. Z tego katalogu warto
zwrocié uwage na te inicjatywy, ktdre noszg znamiona dobrych praktyk, a ktérych

podejmowanie wigze sie z osigganiem sukceséw, a wiec i rozwojem miasta.
Potencjat spotecznosci lokalnej

Organizacje pozarzgdowe sg kluczowymi partnerami kazdego samorzadu, posiadajgcymi
bogate doswiadczenie oraz wiedze na temat potrzeb i problemdéw mieszkarncéw. Ich codzienna

praca i bliski kontakt z lokalng spotecznoscig czynig je niezastgpionymi w procesie kreowania
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i realizacji polityki spotecznej gminy. W badaniu jakoSciowym przeprowadzonym do powstania
diagnozy, nie mogto zabrakna¢ pytan dotyczacych wspodtpracy sektora pozarzadowego

z jednostkami samorzadu terytorialnego.

1. Jaki jest aktualny poziom wspédtpracy sektora pozarzgdowego z jednostkami samorzgdu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

v',Z wfasnego doswiadczenia wiem, Zze wspdtpraca sie bardzo dobrze uktada z obecnymi
wtadzami”.

v' ,Dobra wspdtoraca z gming, zawsze dostajemy wsparcie, robimy wspdlne akcje,
pikniki, wydarzenia gminne”.

v',Ochotnicze Straze Pozarne — kilka jednostek dziata bardzo preznie, wyrdzniajq sie
100% wyjazdami do zdarzen. Probujq dzieci wciggac¢ w swojq dziatalnosc, organizujq
zajecia z ,pierwszej pomocy”, szkolenia, wspdtpracujg z KGW. Myslimy tez starszych
edukowac w tym zakresie. Przydatyby sie spotkania informacyjne z przedstawicielami
gminy”.

v'Fundacja ,,Dzieci wuja Toma” prowadzi szereg zaje¢ dla catych rodzin bedgcych pod
opiekq Fundacji. Majg tu dobre warunki, terapie, kontakt ze zwierzetami. Przy okazji
wsparcia ze strony gminy, dzieje sie duzo wiecej, wymaga to zyczliwosci, serca.
Podejmowane dziatania sq skierowane do dzieci z niepetnosprawnosciami, sq to zajecia
rozwijajgce. Dzieci nie majq duzo rozrywek, mogq tu spedzic¢ czas na tonie natury. Coraz
lepiej uktada sie wspdtpraca. Z nasza gming podejmujemy wspdlne dziatania,
korzystamy ze wsparcia gminy w realizacji zadan publicznych. Nie widze Zadnych
trudnosci. Narodzity sie przyjaZnie, nowe znajomosci”.

v' ,Na terenie gminy jest 11 két gospodyn wiejskich, uczestniczymy we wszystkich
uroczystosciach patriotycznych, koscielnych. Np. na WOSP kazde kotfo zanosi 2 ciasta
na sprzedaz, by sie wtgczy¢ do zbiorki. Na Dozynki powiatowe tez przygotowujemy
jedzenie. Wspdtpraca z gming uktada sie bardzo dobrze. Na dni Konopisk zawsze
przygotowujemy jedzenie, z gminy dostajemy Srodki finansowe na np. przygotowanie
ciasta”.

v' ,Duze sq oczekiwania strony pozarzgdowej, sq przyzwyczajeni, ze dostajg od

samorzqgdu, a mafo dajg od siebie. Np. kiedys byt jeden klub pitkarski, a gdy powstat
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drugi, pojawita sie konkurencja i to podniosto poziom. Powinna sie zmienic¢ postawa,
relacje, lepsza komunikacja z ich strony”.

v’ ,Wiem, ze dziatajq straze, kota gospodyn, stowarzyszenie Prometeus, ale trudno mi sie
wypowiedziec o szczegdtach w tym zakresie”.

v',Widze, gdy sq Dni Konopisk, to wszystkie grupy sie angazujg, wystepujq”.

v' ,Gdy gmina organizuje wydarzenia, Kota witqczajg sie w przygotowania, mamy
cykliczne spotkania raz w miesiqgcu pomiedzy kotami. Gmina w podziekowaniu za nasze
zaangazowanie, organizuje nam warsztaty, wycieczke. Jesli chodzi o trudnosci — to sq
gtdwnie bariery finansowe, ale zawsze pomagajq nam w zakupach, czy w pokryciu
kosztow transportu”.

2. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej
moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swoje
dziatalnosci?

v',Np. robimy Dzieri Sgsiada jako Koto, ustalamy temat przewodni, zapraszamy eksperta.
Inny przyktad: na placu zabaw spotkanie z rodzicami i dzie¢mi, integracja bez
telefonow, bez komputera. Robimy tez festyn rodzinny we wspodtpracy z OSP”.

v',Nie wypowiem sie ”.

v, Koto gospodyri mogtoby robi¢ warsztaty dla klientéw CUS, z dzie¢mi przedstawienie
teatralne, tego typu dziatania”.

v' Jak najbardziej, ja licze, ze bedq realizowane projekty razem z organizacjami
pozarzqdowymi. Bedziemy to realizowac dla mieszkaricow”.

v',Na przyktad na ptaszczyznie kulturalnej, chodzi o to, by wspdtpracowaé, realizowac
wspdlne projekty”.

v' ,Oczywiscie, gdyby Pani dyrektor zaproponowata nam, np. zrobi¢ warsztaty
Zz mieszkaricami powiedzmy.. nauki na drutach, czy wspdlnie pospiewacd, bardzo
chetnie. My mamy dobrqg wspdtorace ze szkotq, robilismy ciasto dla szkoty, a oni
sprzedali sobie na swdj cel”.

v',Oczywiscie, my bysmy mogli zrobi¢ duzo wiecej, ale nie mamy czasu, mozliwosci
ubiegac sie o rozne srodki, potrzebujemy wsparcia osob doswiadczonych, piszgcych

projekty by zdobywac srodki”.
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v’ ,Mysle, e tak, ale szczegétowo trudno mi powiedzie¢, na pewno wymiana
doswiadczen”.

V', Widze takg wspdtprace z CUS przy pomocy osobom starszym, np. kontakt do mnie, czy
my jako KGW mozemy zajrzec to takiej osoby. Przeptyw informacji jest konieczny”.

v’ Tak, jak najbardziej”.
Ostatnie z tego zakresu pytanie brzmiato:

3. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspdtpraca miedzysektorowa w zakresie

ustug spotecznych funkcjonowata lepiej.

v’ ,Wspdlny kanat informacyjny jest potrzebny, doraine pomysty (formalne
i nieformalne) miedzy instytucjami, jak mozemy cos zrobi¢ wspdinie.

v' ,Organizowaé ,dni otwarte”, spotkania, wychodzi¢ do mieszkaricow, poprawic
komunikacje, ulepszajgc dostepnosc ustug”.

v’ ,Trzeba by wyjs¢ z takg propozycjq do mieszkaricow powiedzie¢ o potrzebie
wspotpracy”.

v',Konieczna jest wymiana informacji, zgtaszanie potrzeb”.

4

v',Nie wiem”, ,,Nie mam zdania”, ,,Nie znam tego obszaru”.

Zauwaza sie wysoki poziom wspodtpracy i zaangazowania organizacji pozarzadowych
z jednostkami samorzgdowymi. Lokalne stowarzyszenia otrzymujg wszelkie wsparcie na
poziomie ich dziatalnosci. Rozmdwcy majg takze ciekawe pomysty, rozwigzania na wspotprace
z Centrum Ustug Spotecznych, ktére moga wykorzysta¢ potencjat tych organizacji. Zwrécono
rowniez uwage na konieczno$¢ lepszej wspbtpracy, spotkan, rozmdw, wspdlnego

przygotowywania projektéw, by wspotpraca miedzysektorowa lepiej funkcjonowata.
Potencjat podmiotéw gospodarczych

Ostatni obszar badan dotykat kwestii potencjatu podmiotéw gospodarczych/lokalnych

firm w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych.
Pierwsze pytanie brzmiato:

1. Jaki jest aktualny poziom wspodtpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami

samorzgdu terytorialnego w zakresie swiadczenia ustug spotecznych? Jakie dziatania

I ———
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realizowane sg wspdlnie? Jak ta wspodtpraca sie uktada? Jakie trudnosci sg dostrzegane
z obu stron? Co mozna poprawic?

v’ ,Wiem, Ze taka wspdtpraca istnieje. Moge powiedzie¢ o wtasnym doswiadczeniu:
u mnie w Zagrodzie Edukacyjnej bedzie krecony teledysk, w ktorym wystqgpiq
Spiewajgce dzieci z naszej gminy. Przyjmuje u siebie w ramach wycieczek dzieci ze
Swietlicy sSrodowiskowej. Jedna z firm zaoferowata np. bezptatne wejscie na lodowisko.
Firmy produkcyjne dofinansowujq rézne przedsiewziecia, np. w szkole mamy kiermasz,
na ktdry firmy przekazujg swoje produkty”.

v, Nie wypowiem sie, trudno powiedzie¢”.

v'Firmy sq nawet niemate. Wspomagajq finansowo rézne akcje w zamian za reklame.
Gdy sq jakies wydarzenia w szkotach, prosimy o wsparcie przedsiebiorcow”.

v',Planowane jest spotkanie wdjta z przedsiebiorcami na temat kierunku rozwoju gminy
(rozmowy z sektorem prywatnym) czego oni potrzebujq, jak mogq sie wiqczyc
w spotecznosc. Przedsiebiorcy wspierajq inicjatywy na kanwie kultury i sportu”.

v' ,Z perspektywy biblioteki: jesli robimy impreze, to uzyskujemy od firm wsparcie
finansowe, szkoty tez sie zwracajq o sponsorowanie”.

v'Jako Koto co roku organizujemy wycieczke rowerowq z piknikiem. Wtasciciel firmy
stolarskiej, ktora robi altany, udostepnia nam swdj teren z zapleczem na ognisko itp.
Inny przyktad: wtasciciel masarni wspomaga roéznorakie wydarzenia poprzez
zaopatrzenie w wyroby wedliniarskie. Duzo jest zaktaddw, oséb prywatnych, ktdrzy
sponsorujq rozne dziatania w gminie”.

v' ,Mamy na terenie gminy duzo firm, ktérych doswiadczenie i zakres wpisujq sie
w potrzeby mieszkarncow. Nie podam konkretow, ale mysle, ze niektore firmy mogtyby
sie wigczy¢. Jako stowarzyszenie staramy sie rozbudowywac nasz osrodek,
potrzebujemy wsparcia, darowizn i tak jedna z firm udziela maksymalnego rabatu,
dostajemy materiaty za symboliczng zfotowke. Jest to firma z ,,sercem”.

v ,mamy w gminie firme stolarskq, ktéra robi altany. Wykonata dla gminy tablice
informacyjne bezptatnie. Jesli chodzi o zakres takich dziatan, np. rzeczy zbedne w danej
firmie, mogq przekazywac potrzebujgcym”.

v, Trudno mi powiedzie¢. Jesli robimy festyny, czy sq imprezy gminne, to nasze firmy sq

sponsorami”.
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v’ ,Rézne zaktady dotujq rézne akcje, np. WOSP”.

2. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wigczone w realizacje ustug spotecznych w gminie? Jesli tak, to
w jakim zakresie, a jesli nie, to dlaczego?

V' Jest na pewnym poziomie kooperacja. W jednej z firm sq wykonywane karmniki
i stojaki do kwiatkoéw i np. firma daje te produkty na licytacje na cele charytatywne.
Kofo emerytdw pozyskato na swoje cele kosz wedlin z masarni w zamian za wystep”.
»Nie wiem o tym”.
, Trudno mi powiedziec¢, na pewno w zakresie finansowania”.

,Nie mam zdania”.

AN NI NN

,Jakos mozna by to potqczyc z lokalnymi przedsiebiorcami. Mamy np. grupe seniorow
i duzy zaktad. W firmie tej moze by¢ zorganizowana wycieczka ze zwiedzaniem
o charakterze edukacyjnym. Lokalna kwiaciarnia moze przeprowadzic¢ kurs florystyczny
dla klientéw CUS. Wtasciciel apteki moze udzielac lekcji na temat lekow, suplementow,
itd.”

v' ,Mogliby sie witgczy¢ w akcje charytatywne, wsparcie najbardziej potrzebujgcych,
zorganizowa¢ miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, z CUS mogq
wspotpracowac”.

v',Sponsorowanie, znizki na swoje ustugi, staze dla dtugotrwale bezrobotnych”.

v Jak najbardziej, kwestia spotkania, obgadania szczegétow”.
Kolejnym zagadnieniem wywiadu byto:

3. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb
spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

v',To sie przektada. Jesli firma jest przyjazna na dziatalnos¢ spoteczng, to CUS moze tez
znalez¢ pole do wspdtpracy”.

v Nie wiem, nie mam zdania, pracuje tu, ale tu nie mieszkam, wiec trudno mi sie odnies¢”.

v' ,CUS moze kierowa¢ do przedsiebiorcéw przyjaznie nastawionych na dziatalnos¢
spoteczng osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby uzaleznione od alkoholu po przebytym
leczeniu, osoby po opuszczeniu zaktadu karnego”.

v',Wsparcie najbardziej potrzebujgcych”.

v, Tak jak wczesniej méwitem - lokalne firmy na rzecz wykluczonych mieszkaricow gminy

we wspotpracy z CUS”.
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v',Moze pomoc finansowa? Nie mam wiedzy”.
v',Na pewno finansowo”.
v',Nie wiem”, ,Nie mam zdania”.
4. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?
v',Trudno tu co$ powiedziec”.
v',Dofinansowanie dla oséb wykonujgcych ustugi spoteczne”.
v',Koordynator Gminny musiatby sie pojawié, ustali¢, kto ma i jakie potrzeby, a kto
zasoby, mozliwosci. Musiatby powstac zespdt osob, ktory by scalat oddolne inicjatywy
i wéwczas skomunikowac z przedsiebiorcami”.
v, Kanaty informacyjne formalne i nieformalne”.
v',Moze przedsiebiorcy mogliby ogftosic¢ stypendium dla uzdolnionych dzieci, ktére majg
trudngq sytuacje materialng”.
v',Rozmowy, porozumienia”.

24

v',Nie mam pomystu”, ,Nie mam zdania”.

Ostatnie pytanie dotyczyto propozycji, pomystu na dziatania, na ktére mogtoby by¢

zapotrzebowanie w gminie Konopiska.

5. Zatézmy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty”, do ktdrego kazdy moze wrzuci¢ swéj
pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pani/a pomyst?

v',Sitownia dla mtodziezy i starszych — skorzystatyby nowe osoby. Sala widowiskowa — to
inwestycja na wiele lat”.

v’ Zwiekszy¢ ilos¢ miejsc w domu opieki, zwiekszy¢ ustugi opiekuricze”.

v' Stypendia dla dzieci uzdolnionych, zorganizowa¢ transport dla dzieci na zajecia poza
obszar gminy. Sq zdolne dzieci, a rodzice nie majq jak dowiezé. Marzy mi sie koto
teatralne, np. z seniorami robi¢ przedstawienie i je wystawiac dla spotecznosci. Dom
Kultury z prawdziwego zdarzenia”.

V', Pomystéw mam duzo, ale bariera jest infrastruktura, zasoby ludzkie, Srodki finansowe.
Ja duzo pozyskuje srodkow i licze, ze przetoze je na kolejne dziatania”.

v, Brakuje Uniwersytetu Trzeciego Wieku”.
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v, Kazde Koto ma swoje dania, ktére przygotowuje na Dni Konopisk. Mamy instruktordw,
np. wokalistka zespotu ,,Slgsk” prowadzi zajecia dla zespotu wokalnego. Pod wzgledem
kultury mamy wszystko, 2 wycieczki 2 dniowe kazdego roku. Finansowanie wtasne”.

v, Nie ma pomystu, ale znaleZ¢ jakis sposéb na zaangazowanie nowych mieszkaricéw, by
poczuli sie, ze sq u siebie. To jest jakies 30-40%”.

v’ Tarice dla oséb starszych, jak kiedys bywato. Karaoke 1 raz w miesigcu, cos do
integrowania. Kursy zdrowego gotowania, c¢wiczenia ruchowe, doswiadczenia
naukowe dla dzieci - zajecia”.

v',Pomieszczenia dla stowarzyszenia Prometeus, nie maja dobrych warunkdw, a robig
bardzo duzo wartosciowych rzeczy. Przydatby sie dla nich staty kqt. Zmiana lokalizacji
dla Kota Emerytow i Rencistow, spotykajq sie na 3 pietrze, gdzie niektdrzy cztonkowie

nawet tam nie mogqg wejsc”.

Potencjat podmiotéw gospodarczych we wspdtpracy z JST opiera sie zazwyczaj na
udzielaniu wsparcia finansowego czy rzeczowego w rdéznego rodzaju akcjach, piknikach,
wydarzeniach sportowych, kulturalnych i innych. W ten sposéb przedsiebiorcy promujg swoja
firme. W obszarze $wiadczenia ustug spotecznych przy zaangazowaniu podmiotéw
gospodarczych oraz jak CUS mogtby wykorzysta¢ ich potencjat, rozméwcy przedstawiali

ciekawe pomysty, rozwigzania dla takiej kooperacji.

W odpowiedziach na pytanie podsumowujgce dotyczgce propozycji na nowe, brakujgce
dziatania, ustugi, zajecia, zwrécono uwage na brak sali widowiskowej dedykowanej
spotecznosci lokalnej na wystepy artystyczne, sitowni, potrzebe zwiekszenia pomocy
seniorom, osobom zaleznym, ale tez zwiekszenie oferty rozrywkowej dla senioréw, jak rowniez
kwestii zwigzanych z infrastrukturg lokalowa Kofa Emerytéw i Rencistéw oraz stowarzyszenia

Prometeus.

ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W TRAKCIE WYWIADU GRUPOWEGO

W trzeciej czesci badan jakosciowych przeprowadzono grupowy wywiad pogtebiony
z kluczowa grupg odbiorcéw ustug spotecznych. Grupg respondentéw byli seniorzy z Kota
Emerytow i Rencistow w Konopiskach. Celem tego badania miata by¢ ocena adekwatnosci
Swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzyteczno$é, a takze ocena skutecznosci instytucji

i organizacji pod katem wspotpracy, wspdlnego rozwiazywania probleméw w zakresie
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wspdlnoty samorzagdowej w obszarze ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, ale takze
skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do poszerzania ich

oferty w gminie Konopiska.

Do realizacji wywiadu wykorzystano scenariusz FGI, ktéry uzupetniano w czasie

rzeczywistym podczas prowadzonego wywiadu.

Wypowiedzi uczestnikbw badania zamieszczone w poniiszej tabeli, zostaty
przedstawione w podziale na cztery obszary problemowe: Informacje o gminie — specyfika,
najwazniejsze wyrozniki; Ustugi spoteczne w gminie Konopiska,; Potencjat spotecznosci lokalnej;

Potencjat podmiotdéw gospodarczych.

Informacja o miescie — specyfika, najwazniejsze wyrdzniki

Badany obszar Odpowiedzi respondentéw/senioréw

Krétka charakterystyka gminy » ,To bardzo aktywna gmina. Jest duzo wycieczek
rowerowych, integracja miedzypokoleniowa. Sq
osoby artystycznie uzdolnione, ktore malujqg, robig
wernisaze, inne osoby — pasjonaci historii
Konopisk. Istnieje tu 11 Kot Gospodyn Wiejskich.
Gmina usportowiona, wedkarze, pszczelarze,
piekny obiekt sportowy im. Ireny Szewiniskiej, pole
golfowe, klub lotniczy. Przy GOKIS dziatajg rozne
zespoty, mazoretki, OSP, orkiestra deta

mtodziezowa i starsi”.

Problemy spoteczne w gminie » ,Pojedyncze problemy, np. bezrobocie czy
identyfikowane przez grupe alkoholizm”,

Potrzeby w gminie Konopiska » ,Siedziba dla emerytow to nasza bolgczka.
wedtug grupy respondentéw Przydataby sie winda, gdyz jest na 2 pietrze,

budynek niedostosowany do osob chorych,

niepetnosprawnych”.
Giowne zasoby i potrzeby » ,0s6b starszych jest wiecej, mniej mezczyzn niz
w gminie Konopiska kobiet. Bezrobocie raczej na niskim poziomie.
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w aspekcie spotecznym, Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej wedfug
gospodarczym, nas to nieduza skala. Gdy jest taka potrzeba,
komunikacyjnym, dostepnosci kieruje sie osoby niezdolne do samodzielnego
do stuzby zdrowia, pomocy zycia do domu pomocy spotecznej”.

spotecznej

» ,Jest duzo zaktaddw pracy, raczej prywatnych
firm, ciggle widac ogtoszenia o pracy, wiec kto

chce, to moze pracowac”.

» ,Dostepnosc transportowa na terenie gminy
bezptatnie — prywatna firma transportowa, a do

Czestochowy bezptatnie po 75 roku zycia”.

» ,Dostepnosc do stuzby zdrowia... brakuje
specjalistow: dermatologa, okulisty, kardiologa,
chirurga, laryngologa, szczegdlnie dla oséb
starszych, ktore majq utrudniony dostep. Jest
podstawowa opieka lekarska, ginekolog, dentysta,

lekarz choréb wewnetrznych”.

Ustugi spoteczne w miescie

Ocena dostepnosci ustug » Jest 7 szkét podstawowych, klasy integracyjne,

spotecznych w gminie: edukacja, stowarzyszenie Prometeus — dedykowane osobom

programy wsparcia dla z niepetnosprawnosciq, Koto Emerytéw i

otrzebujacych, realizowane . PR . ..
P Jacych, Rencistow, w GOKIS roznorakie zajecia: zumba,

zajecia dla dzieci, seniorow, itp. . . , L .
18 P joga, na boisku :Orlik” zajecia sportowe dla dzieci

i 0sOb starszych”
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Ustugi obecnie dostepne, do » ,Ustugi sq kierowane do dzieci, do osob starszych,
kogo sg skierowane, jaka jest do 0s06b z niepetnosprawnosciq. Z tego co wiemy,
ich jakos¢, kto jest ich to ich jakos¢ jest dobra, nie styszy sie, by ktos byt
realizatorem niezadowolony. Oferta jest réznorodna”.

» ,Ustugi realizujq JST oraz organizacje

pozarzqgdowe, np. stowarzyszenia”

Brakujace ustugi - dla jakich » ,Dla mtfodziezy brakuje oferty, ale powstata Rada
grup spotecznych, z czego to Mtodziezowa przy Burmistrzu, wiec bedq
wynika? Jakie braki wystepuja rozmawiac”.

w zakresie wsparcia z pomocy
spotecznej » ,Osoby starsze niesamodzielne wymagajq
wsparcia, te osoby, ktore nie mogq wyjs¢ same
z domu, ale tez ich opiekunowie potrzebujq

wsparcia”.,

» ,Brakuje ustug doraznych, w zaleznosci od potrzeb
mieszkancow, np. , ztota rqczka”, czy przy

odsniezeniu chodnika, zrobieniu zakupow”.

» ,Wiemy, ze rodziny z dzie¢mi czesto potrzebujq
pomocy, tam, gdzie jest problem alkoholowy,

przemoc w rodzinie”.

Ograniczona dostepnosc¢ do » ,,Nie mamy takiej wiedzy”.
ustug/ potrzeba dodatkowych

ustug, ktorych brakuje.

Organizacja systemu » ,Wszystko dziata dobrze. O wydarzeniach
swiadczenia ustug w gminie, roznorakich mozemy dowiedziec sie z Internetu,
jego skutecznosc. sq tez rozwieszane plakaty na tablicach
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informacyjnych w sofectwach. Softtysi tez

przekazujq wazne informacje z domu do domu.”

Mozliwos¢ wigczania
mieszkancow i organizacje
pozarzagdowe w realizacje
ustug spotecznych/zakres, do
jakich ustug/jaka organizacja
mogtaby realizowac¢

>

,My jestesmy wiqgczani do réznorakich dziatan,
robimy wspdlne przedsiewziecia, warsztaty dla
dzieci w szkotach, wspieramy akcje

charytatywne”.

Potencjat spotecznosci lokalnej

Poziom wspétpracy sektora » ,Wspdtpraca uktada sie nam bardzo dobrze. Koto
pozarzadowego Emerytow wiqcza sie w wydarzenia lokalne,
z JST/dziatania realizowane pieczemy ciasta na pikniki, ostatnio na piknik pn:
wspdlnie/co mozna poprawié »Bezpieczne wakacje”. Gdy wybuchta wojna na
Ukrainie, strazacy organizowali zbiorki. Przy
powodzi w tym roku rowniez — akcje pomocowe,
zbiorki. To sq wspdlne dziatania”.
» ,,My jako Koto wspdtpracujemy ze strazakami,
z innymi Kotami, z sofectwami”.
Potencjat instytucji, » Jesli bedzie taka potrzeba i mozliwosé, to jako
organizacji sektora przedstawiciele organizacji pozarzqdowej chetnie
obywatelskiego, sektora bedziemy wspdfpracowac. Trzeba by sie spotkacd
ekonomii spotecznej do i porozmawiac, jakiego zakresu mogtaby ta
wykorzystania przez CUS wspotpraca dotyczyc ”.
w celu zaspokojenia potrzeb
spotecznych
Dziatania do wdrozenia do » ,Rozmowy, wspdline dziatania”.
poprawy wspotpracy
miedzysektorowej.
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Potencjat podmiotéw gospodarczych

Poziom wspétpracy sektora » ,Wiemy, ze lokalne firmy dotujq rézne

gospodarczego/lokalnych firm wydarzenia, ktdore dziejq sie w gminie. Przy

z JST w zakresie $wiadczenia akcjach charytatywnych jak np. ostatnio WOSP

ustug spotecznych/jakie byto duZo ufundowanych voucherdéw od

dziatania sa realizowane przedsiebiorcow”.

wspolnie/jak sie uktada

wspotpraca.

Wiaczanie lokalnych firm » Przedsiebiorcy mogliby przyjmowac do pracy na %

w realizacje ustug spotecznych etatu osoby z niepetnosprawnosciami, czy
dtugotrwale bezrobotne, albo te
z uzaleznieniami”.

Potencjat podmiotéw » ,Wtasnie tak jak méwilismy, gdyby CUS

gospodarczych do przygotowat takq liste oséb do aktywizacji,

wykorzystania przez CUS wowczas lokalny przedsiebiorca wiedziatby,

w obszarze ustug spotecznych z jakimi problemami jest to cztowiek, co przy
zatrudnieniu jest wazne i mdgtby zaproponowac
odpowiedniq do mozliwosci prace”.

Dziatania do wdrozenia, by » ,Przedstawiciele firm lokalnych musieliby

wspotpraca miedzysektorowa poszerzy¢ swoja oferte, by dostosowac do oséb

w zakresie ustug spotecznych z réznorakimi problemami spotecznymi”

lepiej funkcjonowata

I ———
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WNIOSKI | REKOMENDACIE

Celem przeprowadzonego badania byto zidentyfikowanie potrzeb i potencjatu lokalnej
spotecznosci w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Konopiska. Cel ten zostat
osiggniety w toku weryfikacji zebranego materiatu badawczego, bedacego podstawa do
opracowania wnioskdw i rekomendaciji, ktére nastepnie postuzg opracowaniu Programu Ustug

Spotecznych, okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty samorzgdowe;j.

W oparciu o dokonang analize wynikéw badan zostaty sformutowane wnioski z badania

wraz z rekomendacjami.

Sytuacje spoteczng Gminy Konopiska determinuje szereg czynnikdw demograficznych,
spotecznych, gospodarczych oraz przestrzennych, ktére wptywajg na jakos$é zycia jej

mieszkancoéw oraz dostepnosé ustug spotecznych.

Starzenie sie spoteczenstwa jest w dzisiejszych czasach zjawiskiem postepujgcym,
aczkolwiek moze ono postepowac w zréznicowanym stopniu w poszczegdlnych jednostkach
samorzadu terytorialnego. Nalezy bra¢ jednak pod uwage, ze w strukturze spotecznej Gminy
Konopiska bedzie przybywaé osdb starszych oraz liczy¢ sie z tym, ze moze nastepowad odptyw
ludzi mtodych, zwigzany z podjeciem nauki w szkole sredniej lub na uczelni wyzszej, a nastepnie
pracy w innym miescie. Nie bez znaczenia sg tez zmiany w strukturze rodzin, ktére coraz
rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajgc

osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.

REKOMENDACJA 1
V9 9 @ 9 9 9 4

W najblizszych latach nalezy prognozowaé zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze,
asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia o0séb starszych i 0sob

Z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage trzeba zwrdci¢ na osoby samotne, mieszkajgce
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w miejscach oddalonych od centralnej czesci gminy, a takie na doroste osoby
z niepetnosprawnosciami, ktére po Smierci rodzicow — ich dotychczasowych opiekunéw, mogg
pozostaé bez wsparcia. Z uwagi na odptyw ludzi mtodych, nalezy skierowac dziatania réwniez
w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewnic¢ im dostep w Gminie Konopiska do ustug

spotecznych, odpowiadajacych na ich potrzeby.

Rekomenduje sie organizacje wsparcia dla oséb starszych poprzez pomoc asystentéw oséb
starszych, pomoc psychologiczng. Stworzenie dodatkowych aktywnosci w klubie seniora, ktére
zapewnig osobom starszym mozliwos¢ uczestnictwa w rdéznego rodzaju zajeciach np.
edukacyjnych i ruchowych. Dziatania takie zapewnig lepsze funkcjonowanie spoteczne,

psychologiczne senioréw, co przetozy sie na lepsze funkcjonowanie catej spotecznosci.

REKOMENDACJA 2
AN S L L L S S

Rekomenduje sie organizacje wsparcia w postaci poradnictwa psychologicznego dla
faktycznych opiekundéw osdéb niepetnosprawnych oraz oséb w podesztym wieku. Ponadto
wskazanym jest zorganizowanie wsparcia z zakresu instruktazu przeprowadzania czynnosci
pielegnacyjnych senioréw i o0séb z niepetnosprawnosciami. Takie dziatanie pozwoli na
pozostanie w warunkach domowych osobom starszym i niepetnosprawnym jak najdtuzej,
a opiekunom faktycznym pozwoli profesjonalnie i z lepszymi kompetencjami oraz ze

wsparciem realizowac trudne zadanie jakim jest opieka dla najblizszych.

Przeprowadzona diagnoza pokazata istotny problem w obszarze samotnosci
i zaradnosci w podstawowych problemach dnia codziennego u oséb starszych i samotnych, jak
réwniez mtodszych i z niepetnosprawnosciami. Do bolgczek zaliczano problemy z radzeniem
sobie z naprawami, prostymi czynnosciami naprawczymi w domu. Takie proste czynnosci byty
istotnym problemem dla wielu nie do pokonania.
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REKOMENDACJA 3
AN L L L S S S

Rekomenduje sie wprowadzenie ustugi polegajgcej na wykonywaniu drobnych napraw,
prac montazowych i gospodarczych, niewymagajgcych natychmiastowej interwencji,
wykonywanych na terenie Gminy Konopiska. Gtéwnym celem bytoby Swiadczenie pomocy
w nieskomplikowanych, niewymagajacych specjalistycznej wiedzy ani kwalifikacji oraz
niewymagajgcych specjalistycznego sprzetu lub narzedzi, naprawach technicznych w miejscu
zamieszkania ustugobiorcy. Taki rodzaj ustugi zabezpieczytby potrzeby mieszkarnicéw Gminy

Konopiska. Taki rodzaj ustugi mégtby by¢ uzupetnieniem ustug opiekunczych.

Diagnoza przeprowadzona wsrdd rdéinych grup spotecznych i wiekowych obrazuje
najistotniejsze problemy dzieci i mtodziezy jak réwniez senioréw, ktérym jest potrzeba
wsparcia w terapii oraz uzupetniniu deficytéw rozwojowych, jak réwniez wynikajgcych
z procesu starzenia sie. Aspekty te wptywajg na ich spoteczne funkcjonowanie i wypetnianie

obowigzkdw szkolnych.

REKOMENDACJA 4
AN L L L S S S

Rekomenduje sie stworzenie takiego miejsca w Gminie Konopiska, ktére po
dostosowaniu, pomoze w procesie terapeutycznym oraz utatwi spoteczne funkcjonowanie
dzieci, mtodziezy i senioréw. Ustugi spoteczne w nim realizowane, powinny obejmowac
profesjonalne poradnictwo z zakresu psychologii, logopedii oraz terapii doswiadczalnej. Ustugi

te mogtyby by¢ rozszerzeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych.
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REKOMENDACJA 5
AN S L L L S S

Rekomenduje sie wprowadzenie ustugi spotecznej majgcej charakter terapii
dostosowanej do potrzeb indywidualnych mieszkaiicow Gminy Konopiska. W badaniu
wielokrotnie wskazywano na formy terapii ze zwierzetami, logopedii oraz stymulacji stuchu.

Ustugi te mogtyby by¢ rozszerzeniem specjalistycznych ustug opiekurnczych.

Istotny jest rozwdj specjalistycznych ustug $wiadczonych na rzecz wsparcia rodziny
doswiadczonej szeroko rozumianym kryzysem, miedzy innymi przemocy domowej, poprzez
zapewnienie ustug w postaci indywidualnego poradnictwa specjalisty ds. przeciwdziatania
przemocy domowej oraz indywidualnego poradnictwa psychologicznego w kryzysie — dla
0sO6b dorostych, dzieci i mtodziezy. Ponadto nalezy podejmowaé dziatania edukacyjne
i profilaktyczne zmierzajace do wzrostu kompetencji rodzicielskich oraz unikanie i zmniejszanie

zagrozen, ktére prowadza do zachowan przemocowych.

Istotnym aspektem funkcjonowania mieszkarnicow Gminy Konopiska jest zdrowie. Dtugotrwata
lub ciezka choroba stanowi gtéwny powdd udzielania pomocy spotecznej w gminie.
Spoteczenstwo starzejgce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi wynikajgcymi ze starszego
i podesztego wieku. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsrdd senioréw oraz oséb
z niepetnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepnos$é¢ ustug zdrowotnych oraz

dziatan profilaktycznych stanowig jedne z najwazniejszych kwestii.
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REKOMENDACJA 6
AN L L L S S S

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dziatania w obszarze promocji
i ochrony zdrowia. Istotnym dziataniem bytoby wprowadzenie ustugi polegajacej na aktywnych
dziataniach promujacych zdrowie, promocje i profilaktyke. Takie dziatanie podniostoby
standard jakosci ochrony zdrowia w Gminie Konopiska a do jego realizacji mozna zaangazowac

Organizatora Spotfecznosci Lokalne;j.

Podsumowujac, w Swietle przeprowadzonego rozeznania do grup spotecznych, ktére
obecnie w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach ustug spotecznych

naleza: osoby starsze, osoby z niepetnosprawnos$ciami oraz rodziny dysfunkcyjne.

W przeprowadzonym badaniu znajdujemy potwierdzenie znaczenia wymienionych wyzej
odbiorcéw, jednak powyisza lista powinna zosta¢ uzupetniona lub rozszerzona o ustugi
skierowane do: rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, rozszerzenie oferty ustug takze do
opiekunéw faktycznych oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, oséb
z dotknietych przemocg domowga oraz ich rodzin, ponadto dzieci i mtodziezy majgcych

problem zdrowotny w obszarze funkcjonalnym.

W ramach poszczegdlnych grup nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby i rodziny bedace
w kryzysie badz trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajgce dotychczas barier w dostepie
do ustug spotecznych oraz rodziny majgce problemy w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych. Grupg wymagajgcy szczegdlnej uwagi jest mtodziez zamieszkujgca Gmine

Konopiska.

Ponizej wskazano przyktadowe dziatania, ktére moga by¢ kierowane do poszczegdlnych grup

i 0sob:

e QOsoby starsze: poradnictwo specjalistyczne oraz spotkania miedzypokoleniowe,
zajecia i inicjatywy rozwijajgce aktywnos¢ oraz zagospodarowujgce potencjat
seniorow, spotkania edukacyjne i profilaktyczne na przyktad w Klubie Seniora.

e Osoby z niepetnosprawnosciami: ustugi wsparcia w zakresie drobnych napraw, jak

rowniez zwiekszenie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego.
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e Opiekunowie faktyczni: poradnictwo indywidualne wspierajgce, edukacja w sposobie
pielegnacji.

e Rodziny z dzie¢mi i mtodziez: zajecia wspierajgce rozwdj dzieci i mtodziezy, pomoc
psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla rodzicow
i dzieci, dziatania edukacyjne, ponadto wprowadzenie szeroko rozumianych ustug
spotecznych dla dzieci i mtodziezy zgodnie z ich potrzebami w obszarze rozwoju
i edukacji. Dodatkowo stworzenie ustugi polegajacej na poradnictwie indywidualnym
w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz poradnictwa psychologicznego

w kryzysie.

Bioragc pod uwage powyzisze, jako priorytetowe powinny by¢ traktowane ustugi w zakresie
wspierania rodziny, pomocy spotecznej, w tym wsparcia oséb starszych, promocji i ochrony
zdrowia, wsparcia oséb niepetnosprawnych oraz aktywnosci obywatelskiej. Rodzaje ustug
bedg uzaleznione od potrzeb grup odbiorcéw, a takze od ich sytuacji. Czes¢ ustug moze by¢
kierowana do ogétu mieszkancéw, a czes¢ do oséb i grup wymagajgcych wsparcia
specjalistycznego. Wazne jest ich dostosowywanie do indywidualnych potrzeb mieszkaricéw

Gminy Konopiska.
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Zatacznik numer 1
Szanowni Parnistwo,

w zwigzku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Konopiska
w zakresie ustug spotecznych, zwracamy sie z uprzejma prosba do jej mieszkancédw o wypetnienie
ankiety. Celem badania jest poznanie obecnych potrzeb mieszkancéw oraz zidentyfikowanie obszaréw
deficytowych w zakresie ustug spotecznych i dziatarh wspierajgcych.

Ankieta jest anonimowa a udziat w niej jest dobrowolny

Z gory dziekujemy za poswiecony czas i zaangazowanie!

Metryczka
1. Pte¢
a. | Kobieta
b. | Mezczyzna
c. | Inna
2. W jakim jest Pan (i) wieku? (liczba ukoniczonych lat).......c.ccooeeveeeececnererennne. ?

3. Woyksztatcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a.| Podstawowe i gimnazjalne b. | Srednie, érednie branzowe
c. | Zasadnicze zawodowe, zasadnicze branzowe d. | Wyisze

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Wolny (-a) b. | Wdowiec/ Wdowa
Zonaty/ Zamezna d. | W zwigzku partnerskim
e.| Rozwiedziony (-a) f. | Inny

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

Uczeni/student b. | Emeryt/rencista
c.| Pracownik fizyczny d. | Bezrobotny
e.| Pracownik umystowy f. | Nie pracuje, zajmuje sie domem
g.| Przedsiebiorca h. | Inne
i. | Rolnik

6. Ktdre z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb gospodarowania pieniedzmi
w Pana(i) gospodarstwie domowym? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe potrzeby

b. | zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowac

2zyjemy $rednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze

zakupy

d. | Zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

e. | zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus
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l. Informacje ogéline
7. Czy jest Pan(i) mieszkaricem/mieszkanka gminy Konopiska? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
a. | Tak
b. | Nie

8. Jedli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Konopiska?
a. | Mieszkam tu od urodzenia

b. | Mieszkam tu powyzej 10 lat
Mieszkam tu krdcej niz 10 lat

9. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Konopiska jest dobrym miejscem do zycia?
Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzieé

o|a|o T

Il. Ustugi spoteczne

1. Z ponizszego katalogu ustug spotecznych, prosze wskazaé te, ktérych Pani/Pana zdaniem

brakuje (nie s3 dostepne) oraz nie brakuje (s3 dostepne) na ternie gminy Konopiska:

a.| Miejsca wsparcia dla rodzicéw 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
dzieci i mtodziezy z problemami powiedziec¢
wychowawczymi

b.| Miejsca wsparcia dla oséb 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
doswiadczajgcych przemocy powiedzieé
domowej

c.| Oferta wsparcia/programy dla 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
duzych rodzin powiedzieé

d.| Miejsca opieki ztobkowej 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno

powiedzieé

e.| Ustugi wsparcia dla 0séb z 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
niepetnosprawnosciami (ustugi powiedziec¢
asystenckie, opiekuncze)

f. | Ustugi wsparcia dla senioréw (kluby | 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
seniora, dzienne domy pomocy) powiedzieé

g.| Wsparcie dla oséb uzaleznionych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
od alkoholu powiedzied

h.| Wsparcie dla oséb uzaleznionych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
od narkotykow powiedzied

i. | Wsparcie dla oséb chorujgcych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
psychicznie powiedzied

j- | Programy promocji zdrowia 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno

powiedzied

k.| Oferta wsparcia dla osdb 1 brakuje nie brakuje trudno
poszukujgcych zatrudnienia powiedzieé

I. | Oferta zajec i programoéw 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
kierowanych do senioréw powiedzieé
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m| Oferta wydarzen 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
rozrywkowych/kulturalnych powiedzieé

n.| Miejsc aktywnosci spotecznej, 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
klubow, spotkan itp. powiedzieé

o.| Dziatan/aktywnosci organizacji 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
pozarzadowych powiedzieé

p.| Otwartych miejsc rekreacjiisportu | 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
powiedzieé

g.| Obiektéw sportowo-rekreacyjnych | 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
powiedzieé

2. Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w szczegdlnosci? (prosze wskazaé¢ maks. 3

odpowiedzi)
1 Dzieci 7 Osoby bezrobotne 13 Wolontariusze
2 Mtodziez szkolna 8 Osoby bez wyksztatcenia 14 Mniejszosci etniczne
Osoby mtode .
I
3 wchodzgce na 9 Osoby uzaleznione 15 Osobyz p.rob emaml
psychicznymi
rynek pracy
4 Samotr.n rf)dzm.e— 10 . Osoby 2 f 16 Seniorzy
matki/ojcowie niepetnosprawnosciami
5 Osoby ubogie 11 Osoby samotne 17 Petnoletni mieszkancy
Inne (jakie?)
6 Osoby bezdomne 12 Cudzoziemcy 18 | e

3.

Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w gminie Konopiska? (prosze zaznaczyé
maksymalnie 3 odpowiedzi)

1. | alkoholizm 11, zte warunki mieszkaniowe
2. | inne uzaleznienia (np. narkotyki) 12, niepetnosprawnosé i dtugotrwata choroba
3. | przemoc w rodzinie 13.| problemy osdéb starszych
4 problemy opiekunczo-wychowawcze, w | 14| dostep i jakos¢ edukacji
tym rodzin wielodzietnych i niepetnych
5. | ubdstwo 15, dostep do ochrony zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego
6. | zta sytuacja finansowa rodzin 16, jakosc¢ oferty spedzania czasu wolnego
7. | bezrobocie 17| bezdomnos¢
8. | przestepczosé 18, migracja osob mtodych
9. | wykluczenie komunikacyjne 19, zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza
10. | brak aktywnosci obywatelskie] 20, inne (jakie?)

Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Konopiska? (prosze zaznaczyé maks. 5 odpowiedzi)

asysta i doradztwo dla rodzin

N

dostep do prawnika

terapia dla dzieci i mtodziezy
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4. | psychoterapia dla dorostych

5. | poradnictwo dla rodzin w zakresie problemoéw opiekuriczych i wychowawczych
6. | ustugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik, pracownik socjalny)
7

8

9

interwencje kryzysowe

zapewnienie schronienia osobom doznajgcym przemocy

wsparcie w dozywianiu

10.| wsparcie finansowe rodzin

11.| wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)

12.| akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia

13.| dziatania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy itp.
14.| tworzenie grup wsparcia

15.| tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

16.| poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

17.] INNE (JAKIE?)eeereeeeeieeetie ettt ettt e eaae e

5. Na ktéore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych OSOBOM STARSZYM
| Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie Konopiska (prosze
zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

dostep do osrodkéw wsparcia dziennego

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekundéw osdéb starszych i z niepetnosprawnoscia
wsparcie finansowe

wsparcie w dozywianiu

pomoc w uzyskaniu Swiadczen dla 0s6b z niepetnosprawnoscia

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

rozwdj oferty spedzania czasu wolnego

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spotecznej i zapewniania towarzystwa osobom
samotnym

10.| wsparcie w codziennych czynnosciach (sprzatanie, zakupy)

11.| promowanie informacji o potrzebach i mozliwosciach oséb starszych i z niepetnosprawnoscia
wsrod lokalnej spotecznosci

12.| wdrozenie seniorow w procesy decyzyjne w miescie (np. rada senioréw)

13.| teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.)

14| INNE (JAKIE? ) eeeteeeeiee ettt et ettt e e ete e s et e e e e teeesabeeebaeesssteesasseesnsteessseenns

L0 INID R IWIN

6. Na ktéore z wymienionych ponizej ustug dedykowanych MLODZIEZY jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Konopiska? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. | profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznien od Internetu i komputera w szkotach

2. | dziatania informacyjne w zakresie mozliwosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych (np.
przemoc w rodzinie)

3. | profilaktyka choréb

4. | poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

5. | psychoterapia

6. | oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy

7. | rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty, kursy)

8. | udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i miodziezy (np. klub dzieciecy, klub
mtodziezowy)

9. | doradztwo i wsparcie w zakresie realizacji wiasnych inicjatyw ze strony mtodziezy

I ———
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10.| wdrozenie miodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np. mtodziezowa rada miasta)
11, iNNE (JAKIE?)ueeeeeeeeeceeeer et

7. Prosze okreslié, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by
Pan(i) udziat? (mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

1 koncerty muzyczne znanych gwiazd 6 filmy/seanse w kinie
2 festyny, jarmarki 7 festiwale teatralne
3 festiwale filmowe 8 klubowe koncerty zespotéw
4 spektakle/wystgpienia w teatrze 9 wystawy, galerie sztuki
5 widowiska folklorystyczne 10 Swieta lokalne np. dozynki, Swieto
chleba itp.
11 Inne (jakie)

lll Dostepnosé Ustug Spotecznych

1. Czy gdyby zaistniata taka sytuacja, w ktorej musiat(a)by Pan(i) skorzystac z ustug spotecznych,
to czy wiedziat(a)by Pan(i) gdzie udac sie po wsparcie (niefinansowe)?
1 Tak 2

Nie

2. Czy uwaza Pan(i), ze gmina Konopiska podejmuje wystarczajace dziatania na rzecz ochrony
srodowiska i zréwnowazonego rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)
Nie mam zdania na ten temat

1 Tak, dziatania gminy sg wystarczajace i | 4
skuteczne
2 | Tak, ale mozna by je jeszcze usprawni¢ w | 5
niektérych obszarach
3 Nie, dziatania s3 niewystarczajgce i| 6
wymagaja znacznej poprawy

Nie, ochrona srodowiska nie jest istotnym
priorytetem w gminie
Inne (jakie?)

3. Jakie problemy spoteczne najczesciej dotykajg osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnoscia
mieszkajace na terenie gminy Konopiska? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

1. | lzolacja spoteczna i poczucie 8. Niska aktywnos¢ zawodowa
samotnosci i trudnosci na rynku pracy
2. | Ograniczony dostep do lekarzy 9. Nietolerancja i brak akceptacji ze

specjalistéw i diagnostyki

strony otoczenia

3. | Trudnosci w dostepie do ustug 10. Bariery architektoniczne utrudniajace
opiekunczych swobode poruszania sie

4. | Problemy finansowe i brak stabilnosci 11. | Brak wsparcia i akceptacji
materialnej w Srodowisku rodzinnym

5. | Brak mozliwosci korzystania 12. Problemy natury psychicznej

z rehabilitacji

i emocjonalnej
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6. | Brak dostepu do ustug opiekunczych 13. | Inne (jakie?)

7. | Doswiadczenie przemocy domowej

4. Jakie rozwigzania i ustugi mogtyby utatwi¢ osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnoscia,
a takze ich rodzinom, codzienne funkcjonowanie i bardziej aktywny udziat w zyciu spotecznym?
(Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi):

1. | Zapewnienie dostepu do mobilnych | 6. Zapewnienie towarzyszenia, np.
ustug  doradczych  (np.  prawnik, w formie asystenta osobistego dla
psycholog, terapeuta, pracownik socjalny 0s0b starszych

i z niepetnosprawnoscia

2. | Organizacja zajec kulturalnych | 7. Rozwdj ustug ograniczajgcych
i edukacyjnych dostosowanych do poczucie samotnosci i izolacji
potrzeb  oséb  starszych i o0séb W miejscu zamieszkania (np. ustugi
z niepetnosprawnoscia sgsiedzkie, wolontariat)

3. | Zwiekszenie dostepnosci istniejgcych | 8. Wprowadzenie ustugi opieki
ustug opiekunczych wytchnieniowej

4. | Rozszerzenie ustug specjalistycznych, w | 9. Organizowanie programoéw
tym wsparcia pielegniarki sSrodowiskowej aktywizacyjnych w zakresie

ksztatcenia, rekreacji, sportu,
turystyki, kultury oraz edukacji

5. | Podnoszenie $wiadomosci spotecznosci | 10. Tworzenie sieci wsparcia sgsiedzkiego
lokalnej w zakresie potrzeb o0sdéb oraz wolontariatu
starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia

11. Inne (jakie?)

5. Jakie dziatania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie gminy Konopiska? (Prosze
zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

1. | Pikniki i festyny plenerowe 5. | Warsztaty tematyczne dostosowane do

zainteresowan mieszkancéw

2. | Lokalne jarmarki 6. | Spotkania informacyjno-profilaktyczne
(np. z udziatem Policji, Strazy Pozarnej,
ratownikéw medycznych, pracownikéw
socjalnych)

3. | Obchody swiat lokalnych, np. dozynki 7. | Spotkania tematyczne z udziatem dzieci
i mtodziezy (np. z okazji Swigt Bozego
Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci

i Dziadka)
4. | Wystawy i widowiska folklorystyczne 8. | Programy aktywizacyjne oraz
wspierajgce rozwoj i wspotprace sotectw
9. | Inne (jakie?)
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6. Jakie wedtug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostac jeszcze zainicjowane na terenie gminy
Konopiska oprécz wymienionych powyzej?

7. Co Pana(i) zdaniem madgtby poprawic¢ Urzad, Burmistrzowie w zakresie wprowadzanych zmian,
komunikowania zmian itp.

I ———
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Zatacznik numer 2

Scenariusz IDI
Zatozenia ogdlne IDI:

Respondenci: Indywidualne wywiady pogtebione z min. 10 osobami/gmine, bedgcymi
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami
organizacji pozarzgdowych i podmiotami o ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dziatajgcymi na terenie
Gmin Partnerskich

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci Swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos¢,
a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspdtpracy, wspdlnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Konopiska planuje utworzenie Centrum Ustug Spotecznych (nowej jednostki organizacyjnej
w gminie, ktéra w zamierzeniu powstanie z przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej).
Celem dziatania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych ustugach spotecznych
w gminie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie miat za zadanie takze
dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancéw i dbanie o ich jakos¢.

Centrum bedzie miato za zadanie objecie wsparciem oséb, ktére nie korzystaty z ustug pomocy
spotecznej, potgczenie istniejgcych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéw. Docelowo nastgpi zwiekszenie
zintegrowanych ustug oraz powstang nowe standardy ustug, zapewniona ich kompleksowos¢
i zwiekszona dostepnosé, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spotka not-for-profit spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Jandw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnosci Swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos$¢, a takze ocene skutecznosci
instytucji i organizacji pod katem wspdtpracy, wspdlnego rozwigzywania probleméw w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, ale takze
skatalogowanie obecnie $wiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do poszerzania ich oferty
w Gminie Konopiska.

Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang
wytgcznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobdr rozmoéwcow z réznych profes;ji,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegdlnosci uwzgledni¢ tematyke profesiji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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I Informacje ogdlne o rozméwcy (krétko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzieé czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposdb jest Pan(i) zwigzana/y

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoteczne $wiadczycie?

3. 0d jak dawna petni Pan(i) wskazang funkcje?

Il. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyrdzniki — pytan jest
wiecej tylko po to, Zzeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadac.

4. Prosze krétko scharakteryzowag, jaka jest specyfika Gminy .................... ? Co jest dla niej
typowe, co odréznia ........ccceecerveeereecennnes od gmin sasiednich?

5. Jakie problemy wskazataby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Paiistwo wymieni¢ 3 najwazniejsze
problemy spoteczne w gminie, jakie by to byty?

6. Jakie potrzeby wskazataby Pani/Pan w gminie?

7. Czy GMina ....ccccecevereenees jest dobrym miejscem do zycia?
a. Jaka jest zaleta mieszkania W ......ccceeeeveeveccecececeecenl?
b. Jaka jest wada/staba strona mieszkania w .......c.cccceveecrennene. ?
8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy .........cceeeeeeverunnene ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krétko opisaé gtéwne zasoby i potrzeby/problemy .........ccceeevervrerrennenes : (dostosuj do
rozmowcy)

e Spoteczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy
w zakresie gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikéw itp.?

e Komunikacyjne — czy tatwo jest sie porusza¢ po terenie Gminy ......................... - dojezdzac
w poszczegdlne miejsca - w szczegdlnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowg?

o Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ transportowg poszczegdlnych czesci Gminy? Gdzie fatwo
a gdzie trudno jest dotrzec¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostate / inne — dopasuj do rozmdéwcy — w zaleznosci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomocg spoteczng itp. Zapytaj rozmowce o to, co jest
typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktérg reprezentuje?

I ———
DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE KONOPISKA

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

Strona 127



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez "
dla Slaskiego - Polska Unig Europejskqy oo o

1l. Ustugi spoteczne w gminie (10-15 minut)®

10. Jak ocenia Pan(i) dostepnosé ustug spotecznych w gminie — chodzi o ustugi/dziatania
niematerialne np. dostep do edukacji, programdw wsparcia potrzebujgcych, realizowanych zajec
dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie ustugi s obecnie dostepne?

a. do kogo te ustugi sg kierowane — seniorzy, mtodziez, osoby z niepetnosprawnoscia, inne
grupy spoteczne, jakie?

b. jaka jestich jakos¢ — dobra/zta, co nalezy zmienié?
c. kto jestich realizatorem — podziat ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

12. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki w zakresie
wsparcia pomocy spotecznej identyfikujg Panstwo w gminie?

13. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
a. Zczego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny sie
pojawic?

15. Jak zorganizowac¢ system $wiadczenia ustug w gminie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancow?

a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustugach?
b. W jakisposdb je tagczy¢, do kogo kierowac?

c. Prosze wskaza¢ wspodtorganizatorow.

1 Przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) $wiadczone przez gmine bezpoérednio na rzecz
0s0b, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakosci zycia.

Ustugi te moga by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdziatania
bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i pracujacych w nich specjalistow.
Obszary ustug spotecznych to dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promociji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.
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16. Czy w realizacje ustug spotecznych moina wtaczy¢ mieszkancoéw oraz organizacje

pozarzadowe?

a. Jesli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowa¢ dane
ustugi?

b. Jeslinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?
V. Potencjat spotecznosci lokalnej (10 minut)

17. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
e Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?

e Jak ta wspotpraca sie uktada?
e Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz réwniez ze strony JST?
e Co mozna poprawic¢?
18. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej, moze
wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

e Dopytad o dziatania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoétpraca miedzysektorowa w zakresie ustug
spotecznych funkcjonowata lepiej?

V. Potencjat podmiotow gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie swiadczenia ustug spotecznych?

a. Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?
b. Jak ta wspétpraca sie uktada?
c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawic?
21. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wtaczone w realizacje ustug spotecznych w gminie?
a. Jeslitak, to w jakim zakresie?
b. Jeslinie, to dlaczego?

22. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

23. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozyé, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?
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24. Zatéimy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty mieszkancéw”, do ktérego kazdy moze
wrzuci¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pana(i) pomyst?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)

25. Gdyby miat(a) Pan(i) wskaza¢ kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy, to jak
one by brzmiaty?
26. Czy o cos$ nie zapytatam lub co chciatby Pan(i) doda¢ na koniec?
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Zatacznik numer 3

Scenariusz FGI
Zatozenia ogélne FGl:

Respondenci: Grupowy wywiad pogtebiony z min. 10 osobami, bedacymi przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji pozarzadowych
i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dziatajgcymi na terenie Gmin Partnerskich

Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci Swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos,
a takze ocena skutecznosci instytucji i organizacji pod katem wspétpracy, wspdlnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan
wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie swiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Gminach Partnerskich.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Konopiska planuje utworzenie Centrum Ustug Spotecznych (nowej jednostki organizacyjnej
w gminie, ktéra w zamierzeniu powstanie z przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej).
Celem dziatania CUS bedzie zaréwno gromadzenie informacji o dostepnych ustugach spotecznych
w gminie, a takze ich organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie miat za zadanie takze
dopasowanie ustug spotecznych do potrzeb mieszkancéw i dbanie o ich jakos¢.

Centrum bedzie miato za zadanie objecie wsparciem oséb, ktére nie korzystaty z ustug pomocy
spotecznej, potaczenie istniejgcych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéw. Docelowo nastgpi zwiekszenie
zintegrowanych ustug oraz powstang nowe standardy ustug, zapewniona ich kompleksowosé
i zwiekszona dostepnos¢, zwtaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone jest przez "JSNP.HUMANUS" spétka not-for-profit spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Wiejskiej 3, 23-300 Jandw Lubelski i ma na celu ocene
adekwatnosci swiadczonych juz ustug spotecznych i ich uzytecznos$¢, a takze ocene skutecznosci
instytucji i organizacji pod katem wspodtpracy, wspdlnego rozwigzywania problemdéw w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajgcych, ale takze
skatalogowanie obecnie $wiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do poszerzania ich oferty
w Gminie Konopiska.

Udziat w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang
wytgcznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania
pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobdr rozmoéwcow z réznych profesiji,
bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegdlnosci uwzgledni¢ tematyke profesiji
reprezentowanej przez danego rozmowce.
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I Informacje ogdlne o rozméwcy (krétko — max. 5 minut)
1. Prosze krétko opowiedzieé¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposdb jest Pan(i) zwigzana/y

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoteczne $wiadczycie?

3. 0Od jak dawna petni Pan(i) wskazang funkcje?

Il. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyrdzniki — pytan jest
wiecej tylko po to, Zzeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadac.

4. Prosze krétko scharakteryzowad, jaka jest specyfika Gminy .................... ? Co jest dla niej typowe,
€0 odréznia .......ccceeveeveecerreennnnns od gmin sasiednich?

5. Jakie problemy wskazataby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Paiistwo wymieni¢ 3 najwazniejsze
problemy spoteczne w gminie, jakie by to byty?

6. Jakie potrzeby wskazataby Pani/Pan w gminie?

7. Czy GMIiNa ....ccccecreereenees jest dobrym miejscem do zycia?
c. Jaka jest zaleta mieszkania W ......ccceeeeeeeveccecececeeceenl?
d. Jaka jest wada/staba strona mieszkania W .......c.c.coeeveveveeecrennnne ?
8. Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy .........ceceeeeeeverunnene ?

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

9. Prosze krétko opisa¢ gtéwne zasoby i potrzeby/problemy ...........ccecevureevernenennet (dostosuj do
rozmoéwcy)

e Spoteczne — kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie —
demografia, bezrobocie, pomoc spoteczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy
w zakresie gospodarki — zaktadéw pracy, pracownikéw itp.?

e Komunikacyjne — czy tatwo jest sie poruszac po terenie GmIny ........cccoceeeeeennees - dojezdzac
w poszczegdlne miejsca - w szczegdlnosci bez wtasnego samochodu — komunikacjg zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ transportowg poszczegdlnych czesci Gminy? Gdzie fatwo
a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

e Pozostate / inne — dopasuj do rozméwcy — w zaleznosci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze stuzbg zdrowia, pomocy spoteczng itp. Zapytaj rozmowce o to, co jest
typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktérg reprezentuje?

I ———
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1. Ustugi spoteczne w gminie (10-15 minut)?

10. Jak ocenia Pan(i) dostepnosé ustug spotecznych w gminie — chodzi o ustugi/dziatania
niematerialne np. dostep do edukacji, programdéw wsparcia potrzebujgcych, realizowanych zajec
dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie ustugi s obecnie dostepne?

d. do kogo te ustugi sg kierowane — seniorzy, mtodziez, osoby z niepetnosprawnoscia, inne
grupy spoteczne, jakie?

e. jaka jestich jakos¢ — dobra/zta, co nalezy zmienic¢?
f. kto jest ich realizatorem — podziat ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

12. Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spotecznych, z czego to wynika? Jakie braki w zakresie
wsparcia pomocy spotecznej identyfikujg Panstwo w gminie?

13. Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
c. Zczego wynika ograniczenie?
d. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny sie
pojawic?

15. Jak zorganizowac¢ system swiadczenia ustug w gminie, aby byt bardziej skuteczny, lepiej
odpowiadat na potrzeby mieszkancow?

d. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustugach?
e. W jaki sposéb je tgczy¢, do kogo kierowaé?

f.  Prosze wskazac wspotorganizatoréw.

2 przez ustugi spoteczne rozumie sie dziatania niematerialne (niepieniezne) $wiadczone przez gmine bezpoérednio na rzecz
0s0b, rodzin, mieszkancow w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakosci zycia.

Ustugi te moga by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze przeciwdziatania
bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony srodowiska. Realizowane sg przez instytucje gminne i pracujacych w nich specjalistow.
Obszary ustug spotecznych to dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promociji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.

DIAGNOZA POTRZEB | POTENCJALU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ W ZAKRESIE UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE KONOPISKA

Projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027.

Strona 133



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unig Europejsky
16. Czy w realizacje ustug spotecznych moina wtaczy¢ mieszkancoéw oraz organizacje

pozarzadowe?

c. Jesli tak, to w jakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowa¢ dane
ustugi?

d. Jedlinie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

\TA Potencjat spotecznosci lokalnej (10 minut)
17. Jaki jest aktualny poziom wspoétpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
e Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?
e Jak ta wspétpraca sie uktada?
e Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz réwniez ze strony JST?
e Co mozna poprawic¢?

18. Jaki potencjat instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej, moze
wykorzystaé¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?
e Dopytaé o dziatania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoétpraca miedzysektorowa w zakresie ustug
spotecznych funkcjonowata lepiej?

V. Potencjat podmiotéw gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspétpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z jednostkami
samorzadu terytorialnego w zakresie swiadczenia ustug spotecznych?

a. Jakie dziatania realizowane sg wspdlnie?
b. Jak ta wspétpraca sie uktada?
c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozina poprawic?
21. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wtaczone w realizacje ustug spotecznych w gminie?
c. Jeslitak, to w jakim zakresie?
d. Jeslinie, to dlaczego?

22. Jaki potencjat firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania
potrzeb spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

23. Jakie dziatania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspétpraca miedzysektorowa (JST-biznes)
w zakresie ustug spotecznych funkcjonowata lepiej?
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24. Zatéimy, ze mamy przed sobg ,,Pudetko na pomysty mieszkancéw”, do ktérego kazdy moze
wrzuci¢ swoj pomyst na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bytby Pana(i) pomyst?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)

25. Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?
26. Na czym gmina powinna sie skupi¢ prébujac powota¢ CUS oraz probujac poprawié jakos¢
i dostepnos¢ ustug publicznych w gminie?
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