ZARZADZENIE NR 91/2018
WOJTA GMINY KONOPISKA

7 dnia 20 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie wprowadzenia zasad realizacji ushug opiekunczuch i specjalistycznych ushug opiekunczych (z
wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi) na terenie
gminy Konopiska

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r.
poz. 994, poz.1000, poz. 1349 i poz. 1432), art. 17 ust. 1 pkt 11, art. 110 ust. 1 i3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018r. poz. 1508 z pézn.zm.) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ zasady realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych (z
wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi) na terenie gminy
Konopiska, w brzmieniu zatgcznika do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Konopiskach.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 r.

Wojt Gminy Konopiska

mgr inz. Jerzy Zurek
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 91/2018
Wojta Gminy Konopiska

7 dnia 20 wrzes$nia 2018 r.

Zasady realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych (z wylaczeniem
specjalistycznych ushug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi) na terenie gminy
Konopiska

1. Wprowadzenie

Gmina Konopiska, to gmina wiejska lezaca w powiecie czgstochowskim. Na dzien 31.12.2017 liczyta
sobie 10.775 mieszkancéw, wtym ponad 20% stanowily osoby w wieku poprodukcyjnym. Na rzecz
seniorow, osob przewlekle chorych i/lub niepelnosprawnych §wiadczone sg ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej realizacja tych $wiadczen o charakterze $rodowiskowym, jest
zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowiazkowym. Generalne zasady wykonywania ustug
specjalistycznych okre§la rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189 poz. 1598).

Najliczniejsza grupe odbiorcow ustug opiekunczych w gminie Konopiska stanowig osoby samotne lub
samotnie gospodarujace, ktérym rodzina nie jest w stanie udzieli¢ wsparcia, osoby w wieku 70+, osoby
z niepelnosprawnosciami, osoby o ztym lub pogarszajacym si¢ stanie zdrowia, osoby niesamodzielne, ktore
nie opuszczajg swoich mieszkan.

Na dzienh 19 wrzesnia 2018 ze specjalistycznych ustug opiekunczych korzysta 1 osoba - dziecko
0 orzeczonej niepetnosprawnosci.

2. Akty prawne
- ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018r. poz. 1508 z pézn.zm.);

- rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189 poz. 1598);

-uchwala Rady Gminy w Konopiskach zdnia 4 wrzesnia 2015 roku Nr 79/XI11/2015 w sprawie
szczegblowych warunkow przyznawania iodptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegotowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez tryb ich pobierania
(Dz. Urz. Wojewddztwa Slaskiego z 2015 poz. 4670).

3. Adresaci ustug
Zgodnie zart. 50 ust.1 12 ustawy opomocy spotecznej ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze przystuguja:
- osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest
jej pozbawiona;
- osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, arodzina, atakze wspolnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

Odbiorcami specjalistycznych ustug opiekunczych sg osoby o szczegdlnych potrzebach, wynikajacych
zrodzaju schorzenia i niepelnosprawnos$ci, z wylaczeniem 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z 22 wrzesnia 2005 r., wykonywanie tych uslug wymaga
szczegolnych kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia 0sob swiadczacych ustugi.

4. Obszar dzialania

Uslugi opiekuncze sa realizowane na rzecz osob zamieszkujacych na terenie gminy Konopiska.
W przypadkach  szczegblnie  uzasadnionych  sytuacja  osobista  osoby  ubiegajacej sie
o $wiadczenie oraz w sprawach niecierpigcych zwtloki, ustugi moga by¢ Swiadczone takze na rzecz osob
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przebywajacych na terenie gminy Konopiska. Swiadczenia uslugowe sa wykonywane w miejscu
zamieszkania odbiorcy oraz w jego najblizszym otoczeniu (przy uwzglednieniu lokalnej infrastruktury).

5. Cele realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych

- podniesienie lub utrzymanie dotychczasowej jako$ci zycia odbiorcow ustug oraz w miare mozliwosci
dazenie do ich aktywizacji;

- wzrost integracji klienta z otoczeniem i spoltecznoscig lokalng, w miar¢ mozliwo$ci — podtrzymywania
1 wzmacniania relacji sgsiedzkich i rodzinnych na rzecz zmniejszenia poczucia osamotnienia odbiorcy ustug;

- wydhuzenie okresu samodzielnego funkcjonowania odbiorcéw w dotychczasowym srodowisku.
6. Procedura przyznawania, ustalania odplatnoSci za ushugi i rozpoczecia ich Swiadczenia

Uslugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze sg §wiadczone na terenie gminy Konopiska przez
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konopiskach zwany dalej jako GOPS.

Procedurg przyznawania, ustalania odptatnosci za ustugi i rozpoczecia ich swiadczenia ilustruje rysunek
nr 1.

Ustugi sg realizowane zgodnie ze zdiagnozowanymi w §rodowisku, indywidualnymi potrzebami odbiorcy
(uwzgledniajagcymi jego stopien samodzielnosci), co oznacza, ze odbiorca ma wplyw na wymiar i zakres
ustug opiekunczych.

Zakres, dni i godziny ustug opiekunczych jest ustalany przez pracownika socjalnego z odbiorcg ustug
podczas rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W przypadku osob ubiegajacych si¢ o ustugi opiekuncze nie jest wymagane zaswiadczenie lekarskie,
z wylaczeniem przypadkow budzacych watpliwosci pracownika socjalnego. Zaswiadczenie lekarskie lub
wskazania wynikajace z posiadanego orzeczenia o niepetnosprawno$ci, wymagane jest w przypadku
zlecenia przez lekarza pielegnacji Swiadczonej w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych.

Podczas wywiadu srodowiskowego pracownik socjalny powinien oceni¢, czy warunki mieszkaniowe
(higieniczne i sanitarne) oraz posiadane przez odbiorce ustug zasoby pozwalaja na $wiadczenie ustug
opiekunczych w godziwych warunkach, przy czym powinien uzy¢ wszelkich dostgpnych $rodkéw i narzedzi
w celu zapewnienia warunkéw, umozliwiajacych realizacje uslug w sposob zgodny ze standardami
(w tym posiadanie przez odbiorce podstawowych $rodkéw czystosci, artykutow higienicznych oraz
elementéw wyposazenia).

Niezaleznie od korzystania z ustug ich odbiorcy moga réwniez ubiegaé si¢ o uzyskanie innych form
wsparcia.

Pomoc w formie $wiadczonych ustug mozna ograniczy¢ lub wstrzymaé¢ w przypadku notorycznego
naruszania zasad wspoélzycia spolecznego przez osobe objgta pomocg lub inne osoby przebywajace
w miejscu $wiadczenia ustug, a w szczegolnosci w przypadku naduzywania alkoholu przez podopiecznego
lub osoby trzecie bedace w jego towarzystwie, agresywnej postawy i obrazliwego zachowania wobec osoby
swiadczacej ustugi, powtarzajacych si¢ trudnosci wejécia do mieszkania lub w $rodowisko z przyczyn
niezawinionych przez opiekunke.

Rysunek nr 1
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przeprowadzenis przez pracownia sodainego rodzinnego
wywiadu srodowishowszo, w tym analizy syhuedgi osoby
ubiezajzoej sie o przyznanis swisdcenia oraz ustal=nie
zasadnosd preyznania pomocy w formie ushy opiekunceych -
obejmuje ono rowniet ustalenie moiliwosc zapewmisnia
— % waparcia osobis poprzez wykomystanie jej wiasnych zasobowi
uprawmisn |{w tym rodziny —wspolnie zamieszkujzesj lub
mieszkajgosj oddziciniz). Ponadte Precownik socainy w
porozumisniu 2 ki=ntem, ustals potrzebe wdzislenis pracy
sockine oraz juj osle, kbore nastepnis we wspoideitaniu z
ichentem realizuje.

wmzczecie procedury o ustalenie prawa do ushes opickuncych
ub specilistycznych ushes opiskuncych nastepuje na
wmnicssk osoby zainteresowans], j= przedstawicel
ustawowezo, opickuna pawnege albo innej osoby za zgody
osoby zainteresowans], bed: pracownika socEinezo w oparciu
o przeprowadzony rodzinny wywiad Srodowiskowy

Kizrowmik GDPS Konopisks na podstawie wyraizdy

srodowishoweszo oraz jego aktuslizac |wraz z niezbednymi nie poinisj nii 3 dini robocze po wydaniu decyzji
dokumentami] przyznaje decyzjs sdministracyjng ushss " administracyjnesj
- = == N - — - - _ = = o 2
oipiekuncze lub specilistyczne wshasi opiskunce, ustala okres - O przyznaniu ustug pracownik socainy dokonuje

ich realizacj, wymiar godzinowy | misjsce Swisdoenia omaz wprowadzenia opickuna do noweso Srodowiska
ponoszone preez odbionog opiaty lub zwolnienis z odpiatnosc

w przypadiyj zmiany opiskuna, kolsjne pisresze wejsca
odbywaly st w obsonosd pracownita sockinezo iflub
poprzednizzo opiskuna

7. Dokumentacja organizowania i Swiadczenia ustug

- harmonogram pracy opiekunéw — przygotowywany przez opiekunke jako dokument stanowiacy podstawe
do ustalenia harmonogramu kontroli w §rodowisku przez OPS oraz do zweryfikowania wykonywania przez
opiekuna(ki) ustug (zatgcznik nr 1 do zasad);

- karta realizacji uslug opiekunczych — ewidencja godzin, dokument podpisywany przez opiekuna(ke)
i odbiorce ustug oraz przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za rozliczenie ustug (zatacznik nr 2 do
zasad).

Harmonogram pracy opiekunéw oraz jego aktualizacje sa niezwlocznie przekazywane przez opiekuna
do Dziatu Organizacyjnego GOPS Konopiska.

Dopuszcza si¢ incydentalne zmiany w harmonogramie, ktére nie beda skutkowaé aktualizacja
harmonogramu pracy opiekuna (np. wizyta podopiecznego u lekarza, nagle przypadki wymuszajace na
opiekunie jednorazowa zmiang godziny wizyty u podopiecznego). Tego rodzaju zmiany musza byc¢
niezwlocznie zglaszane przez opiekuna do Dzialu Organizacyjnego GOPS lub kierownika GOPS ( w tym
mozliwo$¢ dokonania zgloszenia telefonicznego).

Do 3. dnia kazdego miesigca opiekun zobowigzany jest przekaza¢ pracownikowi socjalnemu,
odpowiedzialnemu za rozliczanie ustug, kart realizacji ustug opiekunczych. Pracownik socjalny
weryfikuje karty, dokonuje podliczenia wykonanych na rzecz podopiecznego godzin ustug opiekunczych
oraz oblicza nalezno$¢ za wykonane ustugi. Ponadto w/w. pracownik socjalny wprowadza rozliczenie
ustug opiekunczych do systemu informatycznego POMOST oraz do 5. dnia kazdego miesigca przekazuje
Dzialowi Organizacyjnemu GOPS list¢ o0s6b korzystajacych w poprzednim miesigcu zustug
opiekunczych wraz z kwotg naleznosci za ustugi od kazdej z os6b. Do 6. dnia kazdego miesigca Dziat

Id: 2D89D928-7772-49F0-BA81-55FED8SFD44A. Podpisany Strona 3



Organizacyjny przygotowuje dla kazdego odbiorcy ustug dowody wptaty naleznosci za $wiadczenie
ustug, ktore nastepnie przekazywane sg opickunowi celem dostarczenia podopiecznemu.

Odbiorca dokonuje ptatnosci za ustugi opiekuncze do 10. dnia kazdego miesiagca nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym wykonano ushuge, W Sposob okreslony
w decyzji administracyjnej. GOPS prowadzi ewidencj¢ naleznosci (w tym windykacje) z tytutu optat
odbiorcow ustug za wykonane ustugi.

8. Kontrola, monitoring i nadzér realizacji ushug

Odbiorca ustlug ma prawo wyraza¢ wilasne oceny sposobu realizacji ijako$ci otrzymywanych ushug.
Opinie te mogg by¢ artykutowane w formie ustnej, pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej. Odbiorca
ustug ma prawo przekazywania uwag dotyczacych jakosci $wiadczonych ushug przedstawicielom GOPS
1 innych przewidzianych prawem instytucji (w tym ztozenia skargi).

Pracownik socjalny obstugujacy teren zamieszkania odbiorcy ustug przeprowadza dziatania monitorujace
i kontrolne w formie zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wej$¢ do srodowiska. Wejscia te sa
planowane na podstawie harmonogramu realizacji ustug lub wykonywane doraznie —
w zaleznosci od potrzeb.

Podczas wizyty pracownik socjalny sprawdza fakt obecnosci opiekuna, czas jego przebywania
w srodowisku, atakze jako$¢ isposob realizacji §wiadczonych ustug, uwzgledniajac przy tym opini¢
odbiorcy ushug, oile mozliwo$¢ wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu stanu zdrowia. Wyniki
procedury sprawdzajacej sa zapisywane w formie notatki stuzbowej, ktorej kopia przekazywana jest
kierownikowi GOPS, a oryginat dotagczany do dokumentacji odbiorcy ustug. Sposob realizacji ushug
opiekunczych, wykonywanych na rzecz kazdego odbiorcy ustug jest monitorowany i kontrolowany
nie rzadziej niz raz na 4 miesigce. W uzasadnionych, szczegdlnych przypadkach kontrole bedg prowadzone
cze$ciej, odpowiednio do potrzeb.

W uzasadnionych przypadkach kontrole sa realizowane w $rodowisku wspdlnie przez pracownika
socjalnego i kierownika GOPS .

9. Minimalne wymogi formalne wzgledem opiekunéw

Minimalne wymogi formalne wzgledem opiekunow— ustugi opiekuncze:

- niekaralno$¢;

- zdolno$¢ do podejmowania czynno$ci prawnych;

- stan zdrowia i sprawnos$¢ fizyczna, umozliwiajaca wykonywanie prac fizycznych;
- aktualne orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy;

- aktualne zaswiadczenie lekarskie do celow sanitarno-epidemiologicznych;

- wyksztalcenie co najmniej podstawowe;

- ukonczony co najmniej 30-godzinny kurs w zakresie opieki nad osobami starszymi, chorymi lub osobami
z niepetnosprawnos$ciami lub wyrazenie zgody na skierowanie na rodzaju kurs;

- przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy lub wyrazenie zgody na skierowanie na rodzaju kurs.

Minimalne wymogi dla 0séb realizujgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze:

- niekaralnos$¢;

- zdolnos¢ do podejmowania czynnos$ci prawnych;

- stan zdrowia i sprawnos$¢ fizyczna, umozliwiajaca wykonywanie prac fizycznych;
- aktualne orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy;

- kwalifikacje 1 doswiadczenie zgodne z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598).

10. Zasady pracy opiekuna

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane sg 5 dni w tygodniu, od poniedziatku
do piatku, w godzinach 7:00-15:00 (w uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos¢ realizacji
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uslug w innych godzinach). Do czasu $wiadczenia ustugi nie wlicza si¢ czasu dojazdu lub dojscia do
mieszkania odbiorcy ustug.

Opiekun zobowigzany jest do:

- rzetelnego i efektywnego wykonywania wykonywania czynnos$ci ustug opiekunczych;
- $wiadczenia ustug w sposob uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczo$C i interesownosé;

- traktowania odbiorcy ustug w sposob podmiotowy, znalezytym szacunkiem, wtym poszanowanie
intymnosci i godnos$ci réwniez w relacjach z osobami o ograniczonym stanie §wiadomosci;

- prowadzenia w odpowiedni sposob rozmowy, w tym zwracanie si¢ do odbiorcy ustug z okazaniem szacunku
1 sympatii, z zachowaniem form grzeczno$ciowych
(per  Pan/Pani  zdodaniem  imienia  odbiorcy uslug) oraz  przekazywanie  informacji
W sposob zrozumialy, zupewnieniem si¢, ze odbiorca ustug zrozumial przekazang tre$¢, unikajac
infantylizacji wypowiedzi,

- uwzglednienia woli, opinii, potrzeb i oczekiwan odbiorcy ustug wraz z mozliwo$ciag odmowy lub wyrazenia
braku zgody na wykonanie jakiej$ czynnosci lub sposobu jej realizacji, oile nie koliduje to z ogdlnie
przyjetymi normami i nie naraza bezpieczenstwa, zdrowia i zycia opiekuna(ki) i odbiorcy ustug;

- wykonywania ustug w sposob, niepowodujacy dyskomfortu psychicznego lub fizycznego u odbiorcy ushug;

- przestrzegania tajemnicy stuzbowej (np. w kwestiach stanu zdrowia czy danych osobowych);

- stosowania zasady dyskrecji spraw odbiorcy ustug;

- okazywania odbiorcy ustug zyczliwego zainteresowania jego/jej sprawami,

- dbatosci o rzeczy osobiste odbiorcy ustug oraz powierzone $rodki finansowe;

- zachecania do podejmowania lub podtrzymywania relacji ze spolecznoscig lokalng (np. sasiedzkich)
i rodzing;

- w trybie natychmiastowym powiadomi¢ kierownika GOPS o swojej nieobecnosci z powodu choroby lub
nieobecnosci spowodowanej innymi przyczynami;

- do prowadzenia zeszytu rozliczen finansowych dokonywanych w imieniu klienta, w ktorym dowody
potwierdzajace poszczegolne wydatki (np. paragony) sg na trwale w nim umieszczone;

Opicekunowi zabrania si¢:

-w toku czynno$ci ushlugowych postgpowania w sposob godzacy w interesy klienta, interesy Gminy
Konopiska i GOPS Konopiska;

- wykorzystywania relacji z odbiorca do realizacji wlasnych interesow;

- sktadania odbiorcom ustug niemozliwych do spelnienia obietnic;

- przekraczania granic prywatno$ci w relacjach z odbiorcg ustug;

- wprowadzania do mieszkania odbiorcy osob nieupowaznionych lub wlasnych zwierzat;

- palenia papierosow w mieszkaniu odbiorcy ustug;

- uzywania alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych przed rozpoczeciem i w trakcie realizacji ustug;
- udostepniania odbiorcy alkoholu Iub innych $rodkéw psychoaktywnych;

- czerpania korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla klienta lub jego bliskich (dziatan na rzecz
uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki lub innych czynnosci powodujacych przysporzenie korzysci
majatkowych dla opiekunki kosztem klienta oraz innych czynnosci wykorzystujacych ograniczong
mozliwo$¢ oceny sytuacji przez klienta, ktore prowadza do szkody dla klienta lub jego bliskich);

- podejmowania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu odbiorcy;
- dokonywania meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) klienta;
- organizowania pochowku zmarlego klienta;

- postugiwania si¢ karta ptatnicza lub kredytowa klienta;
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- przekazywania osobom nieuprawnionym informacji dotyczacych klienta, w szczegdlnosci dotyczacych
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych,
przynaleznosci wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak réwniez danych o stanie zdrowia, kodzie
genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych wskazan, orzeczen o ukaraniu
i mandatow karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postegpowaniu sgdowym lub administracyjnym;

- korzystania z telefonu klienta w celach prywatnych.

Opiekun zobowiazany jest do natychmiastowego, tj. w tym samym dniu, powiadomienia kierownika
GOPS lub pracownika socjalnego obstugujacego teren zamieszkania klienta (telefonicznie lub osobiscie)
o zmianach w sytuacji zyciowej klienta, a w szczegdlnosci o:

- trudnos$ciach w realizacji ustug w miejscu zamieszkania klienta, w tym o braku mozliwo$ci podjecia ustug
z przyczyn lezacych po stronie klienta, rodziny klienta lub innych oséb;

- zgonie klienta;

- umieszczeniu klienta w domu pomocy spotecznej;

- pobycie klienta w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub szpitalu;

- statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez klienta;
- rezygnacji z ushug opiekunczych przez klienta;

- innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia klienta.

W przypadku, gdy mimo uméwionego wczesniej z klientem terminu $wiadczenia ustug opiekunczych,
wystepuja trudnosci w dostaniu si¢ do mieszkania klienta, opieckun ma obowiazek zapytania 0sob
zamieszkujagcych w poblizu klienta (sgsiadow) czy byt on widziany ijaka moze by¢ przyczyna jego
nieobecnosci.

Gdy zachodzi podejrzenie, ze klient moze przebywa¢ w mieszkaniu w stanie zagrozenia zycia lub
zdrowia, opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego wezwania Policji.

W przypadku, gdy klient zostal przewieziony do szpitala lub nastapit jego zgon, opiekun jest
zobowigzany niezwloczne powiadomi¢ o tym fakcie nastgpujgce osoby i instytucje:

- opiekuna prawnego (jesli zostat ustanowiony dla klienta),
- rodzing klienta,

- kierownika GOPS lub pracownika socjalnego obslugujacego teren zamieszkania klienta w terminie
natychmiastowym, tj. w tym samym dniu.

Opiekun nie organizuje pochowku zmartych klientoéw. Sprawieniem pogrzebu osoéb catkowicie
samotnych zajmuje si¢ w imieniu Gminy Konopiska GOPS.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania przez opiekuna czynno$ci opiekunczych na rzecz klienta
w miejscu jego zamieszkania lub otoczenia, nastapi nagle pogorszenie stanu zdrowia klienta opiekun
zobowigzany jest natychmiast wezwac¢ Pogotowie Ratunkowe.

W przypadku przewiezienia nieprzytomnego klienta do szpitala lub w przypadku zgonu klienta,
opiekun jest zobowigzany niezwtocznie, za pisemnym potwierdzeniem, przekaza¢ klucze od mieszkania
lub inne rzeczy bgdace wlasnoscig klienta, a pozostajace w jej posiadaniu, opiekunowi prawnemu klienta
lub rodzinie klienta albo administracji budynku, w ktérym klient zamieszkuje lub do depozytu
szpitalnego. W przypadku braku mozliwosci przekazania kluczy od mieszkania lub innych rzeczy
bedacych wiasnoscig klienta, w sposob i osobom wskazanym powyzej, opiekun przekazuje te przedmioty
pracownikowi socjalnemu obstugujacemu teren zamieszkania klienta.

W przypadku, gdy opiekun dysponuje $srodkami pieni¢znymi zmartego klienta, zobowigzany jest do
niezwlocznego rozliczenia si¢ ztych $rodkéw z opiekunem prawnym klienta Iub rodzing klienta, za
pisemnym potwierdzeniem tego faktu w prowadzonym zeszycie rozliczen finansowych.

11. Katalog ustug opiekunczych

Zakres przyznanych ustug opiekunczych, w tym konkretnych czynnos$ci, uzalezniony jest od wielu
czynnikow, w szczegdlnosci wykorzystania wlasnych zasoboéw i mozliwosci odbiorcy ustug, jego stopnia
samodzielnos$ci, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony rodziny i otoczenia oraz wilasnych zasobow
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gminy. Od stopnia samodzielnoéci odbiorcy ustug powinna zaleze¢ takze forma przyznanej pomocy
(wsparcie, towarzyszenie, wykonanie). W przypadku oséb mieszkajacych zrodzing, poszczegoélne
czynnosci realizowane sa wytacznie na rzecz odbiorcy ustug.

Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do szczegdlnych potrzeb os6b
wymagajacych tego rodzaju pomocy okresla § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 1. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598).

Rodzaje ustug opiekunczych:

Ustugi zwigzane 7 zaspokojeniem codziennych potrzeb Zyciowych
Zakupy i oplaty:

- dokonywanie zakupow i dostarczanie niezbgdnych do codziennej egzystencji artykutow ze s$rodkow
finansowych odbiorcy ustug, w sklepach/aptekach potozonych najblizej jego miejsca zamieszkania, w tym
m.in.: artykuléw zywnosciowych, srodkoéw czystosci, srodkow higienicznych, realizacja recept;

- odbior i dostarczenie pomocy rzeczowej;
- pomoc w terminowym regulowaniu oplat ze srodkow finansowych odbiorcy ustug.
Posilki:

- przygotowanie  prostych  positkow dla  odbiorcy ustug (w tym jednego  goracego),
z uwzglednieniem diety ($niadanie, obiad, kolacja);

- podanie positku;
- pomoc przy spozywaniu positku lub karmienie;

- sprzatanie po positkach, a w przypadku osob mieszkajacych zrodzing zmywanie naczyn uzytkowanych
tylko przez odbiorce ushug.

Porzadki:

Sprzatanie wykonywane jest przy uzyciu materiatdow i $rodkow czystosci odbiorcy ustug. Ustuga
nie obejmuje: gruntownego sprzatania mieszkania (m.in. sprzatania po remontach), mycia lamp
wiszacych 1 zyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat irolet zewnetrznych, trzepania i prania
dywanow, chodnikow dywanowych, sprzatania balkonow, tarasow, ogrodkdéw, prac sezonowych (m.in.
zagrabiania liSci, od$niezania). W przypadku osob mieszkajacych zrodzing, ponizsze czynnosci
realizowane sg wylacznie na rzecz odbiorcy ustug, i nie obejmuja sprzatania mieszkania na rzecz catej
rodziny.

- sprzatanie mieszkania odbiorcy ustug lub pokoju odbiorcy ustug mieszkajacego z rodzing (wycieranie kurzu,
odkurzanie, zamiatanie, umycie podtogi przy uzyciu mopa);

- sprzatanie pomieszczen, w ktorych ustugi byly $wiadczone np. kuchni iltazienki uzytkowanych przez
odbiorce ustug mieszkajacego z rodzing;

- sprzatanie kuchni (m.in.: mycie blatéw szafek, stolu, czyszczenie lodéwki, kuchenki);

- sprzatanie tazienki i urzadzen sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli sedesowej, umywalki, baterii),
sprzetu sanitarnego (np. miski do mycia, kaczki, basenu, nocnika) oraz sprzgtu pomocniczego ulatwiajacego
przemieszczanie si¢ (m.in. wozka, balkonika, podno$nika);

- mycie okien oraz zmiana firan i zaston max 4 razy w roku;

- mycie drzwi i framug oraz lampki nocnej;

- wynoszenie $mieci;

- zmiana bielizny poscielowej, przescielenie 16zka;

- pranie reczne bielizny osobistej i lekkiej odziezy w rekawiczkach;
- pranie odziezy i bielizny poscielowej w pralce;

- przynoszenie wody, w przypadku gdy w mieszkaniu nie ma dostepu do wody biezacej i wynoszenie
nieczystosci, jesli nie ma dostgpu do kanalizacji;

- przynoszenie opalu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.
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Inne ustugi, w tym zapewnienie kontaktow 7 otoczeniem:

- umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu uméwionych wizyt lekarskich, zgtoszenie potrzeby wizyty
w Srodowisku pielggniarce sSrodowiskowe;;

- pomoc w uzasadnionych przypadkach zwigzanych ze stanem zdrowia, w dotarciu
i powrocie z placowek ochrony zdrowia, osrodka wsparcia itp.;

- towarzyszenie odbiorcy ustug w placowkach ochrony zdrowia (w uzasadnionych przypadkach zwigzanych
ze stanem zdrowia);

- pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych w uzasadnionych przypadkach, jezeli stan zdrowia uniemozliwia
samodzielne wykonanie tej czynnosci;

- zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspodlne spedzanie czasu, w tym m.in.: towarzyszenie podczas
spacerdéw, prowadzenie rozmow, czytanie prasy, ksigzek i ich wymiana w bibliotece itp.

Opieka higieniczno-pielggnacyjna (podstawowa opieka w zakresie higieny
i pielegnacji, niewymagajqcq specjalistycznych kwalifikacji 0séb swiadczgcych ustuge):

- pomoc w przygotowaniu przyboréw toaletowych;

- asystowanie w czasie mycia i kgpieli, w tym: mycie plecéw, mycie gtowy;

- czesanie;

- pomoc przy higienie jamy ustnej, protez zebowych;

- pomoc przy goleniu zarostu twarzy;

- pielegnacje paznokci rak i nog;

- pomoc w ubieraniu si¢, zmiana odziezy, bielizny osobistej;

- pomoc przy mierzeniu cisnienia tetniczego, glikemii i temperatury ciata (aparaturg odbiorcy ustug);
- zmiana drobnych opatrunkow;

- wsparcie przy przejsciu odbiorcy ustug na wozek;

- inna, zlecona przez lekarza pielegnacja, w tym dotyczaca zapobieganiu odlezyn i odparzen;

- pomoc w zatatwianiu czynnos$ci fizjologicznych, w tym m.in.: zaprowadzanie do toalety, toaleta intymna,
zmiana pampersa/pieluchomajtek, podanie i utrzymanie w czystosci basenu/ kaczki/ krzesta sanitarnego oraz
wyniesienie nieczystosci (pampersy, pieluchomajtki, wktadki itp.) do zewnetrznego pojemnika na odpady;

- pomoc w przyjmowaniu lekow wg pisemnych zalecen lekarza.
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Zalacznik Nr 1 do Zasad realizacji ushug opiekunczych

i specjalistycznych ustug opiekunczych (z wylaczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi) na terenie gminy

Konopiska

Harmonogram pracy opiekuna

Imig i nazwisko opiekuna: .........cocceoeiininiinenineee,

Harmonogram obowiazuje od dnia

Imie i nazwisko Poniedziatek (godz. Wtorek (godz. od - Sroda (godz. od - do) | Czwartek (godz. od - | Piatek (godz. od - do) | Suma godzin
podopiecznego od - do) do) do)
Uwagi
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Zalgcznik Nr 2 do Zasad realizacji ushug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych (z wylaczeniem
specjalistycznych ushug opiekunczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi) na terenie gminy

Konopiska

/data/
GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W KONOPISKACH
KARTA OPIEKUNA W TERENIE

Nazwisko i imi¢ opiekuna w terenie: ...........cceceevvereereereenieens

Nazwisko i imi¢ podopiecznego: .......cccvevveerreereerieerieerieerieeneens

Adres zamieszkania: ...........ccceceeiieiieiieiieeeeeeee

Godziny pracy: Pon.: ................. Wt i N CZW. covevreeerennnn. Pt

Data Godz. pracy od-do Podpis opiekuna Podpis UWAGI
podopiecznego 1lo$¢ godzin

Podpis pracownika socjalnego: ............cceeevvevennen.
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