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Dane do korespondenqt

Telefon kontaktowy.....ccovenvnene.

- 1. Przedmiotem umowy jest swmdr:zeme ustug telekomunikacyjnych. Taryfa zgodna z cennikiem. W trakcie obomazywama Umowy, Abunent uprawmonyjest
do korzystania z warunkdw promocyjnych przez okres 24 miesigey lubl_linny ..
Warunkach Promocji. Po tym tzasie chowiazujg warunki standardowe okreslune w cenmku
2. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy lub D inny... .. od daty podpisania umowy.

3. Do mamentu uruchomienia ustugi GSM stacjonarny/mbbilnv Operator moze s'wiadczv Abonentowi ustuge na numerze tymczasowym. '

4. Ustugi dodatkowe: Szczegdtowy wykaz polaczen: || tak [ Inie I:Iwydruk [ le-mail | i i
5. Us{ugall zostanie/g uruchomiona/e Abonentowi w terminie do 90 dni od daty zawarcia niniejszej Umnowy pod warunkiem rozw:azu_lacym w przvpadku negatywnej weryfikacji
zamdwiert lub zamdwienia oraz ped warunkiem istnienia mozliwoéci technicznych da $wiadczenia ustugi.

6. Nazwa SWP: ,Abonamenty Voice Net’ lub inne:

7. Na podstawie niniejszej umowy Operator zohowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci teEekomunlkacyjneJ
Operatora i Swiade¢zenia na rzecz Abonenta nastepujacych ustug:

(VolIP, POTS, GSM STACIONARNY, GSM MOBILNY, NR TYMCZASOWY, POTS + GSM MOBILNY, ISDN + GSM MOBILNY, GSM SATCIONARNY + GSM MOBILNY, ISON, M3N, DDI, PBX,
ISDN PRA, PREFIKS FAX VolIP, INFOLINIA)
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W przypadku dzierzawy urzgdzenia cena dotyczy oplaty miesiecznej,

Ulga jak w Szczegoiowych Warunkach Promocji ,,ABONAMENTY VOICE NET”.

Zataczniki do umowy:

Zatacznik nr 1. Cennik Ustug Biznes Zatgcznik nr 4. Cennik Ustug GSM )
Zatacznik nr 2. Oswiadczeniefoswiadezenia - ......coveecveceeeen.{podac liczbeg) Zateznik MF S oo e s
Zatgcznik nr 3. SWP ,Abconamenty Voice Net” Zalgeznik NI B. e s s e e e

Odwiadczenie klienta

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osohowych w celach marketingowych przez Operatora Voice Net 5p. 2 0.0, ulMigdatowa 86, 35-232 Rzeszéw. Podanie danych jest dobrowolne.
Oswiadczam, ze zostalem{am) painformowany(a) ¢ prawie dostgpu do trescl moich danych oraz prawie ich poprawiania. ) tak 3 nie

2. Wyrazam zgodeg na przetwarzanie przez Operatora, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, maich danych zawartych w Umowia oraz wniosku o jej 2awarcie. - O wk O nie

3, Wyrazam zgode na przatwarzanie przez Operatora — przez okres chowigzywania Umowy, dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych — dotyezacych mnie danych transmisyjnych

[dane przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatdw w sieciach tefekomunikacyjnych i naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne). O tak [] rie
4. Wyraiam zgode na zamieszczenie identyfikufacych mnie danych {numer telefonu, nazwiske i imiona, nazwa miejscowndci | Licy) w spisachrabanentdw prowadzonych przez Operatora i spisach

abonentéw innych przedsigblorcéw telekomunikacyinych. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczanie moich danych esobowych zaréwna w spisach udostgpnianych w formie ksigzkowej,

jakiw postaci eleltronicznej. . O tak O nie
5. Wyrazam zgode na uzywanie przez Operatora automatycznych systemdw wywolujgcych dla celéw marketingu bezposredniego. O tak O nie
6. Wyrazam zgode na przesytanie do mnie informacji handiowych Srodkami komunikacji elektroniczref, :'é O ek O nie
7. Wyraiam zgode na udzielanie mi odpowiedzi na rekfamacjg, potwierdzanle preyjetia rekiamacji w farmie elektronicznej na podany w umowie adres e-mail. O tak O nie
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* § 1 Postanowienia ogélne -

1. Operator o$wiadcza, Ze ushugi Swiadczone sg zgodnie z:

a) Niniejszg umowa,; b) SWP,; ¢} Cennikami,

Kiére zostaly dorgczone Abonentowi przy zawarciu niniejszej umowy.

2. Postanowienia umowy uzgadniane sq indywidualnie z Abonentem i majg pierwszefistwo
przed odmiennie uregulowanymi przepisami Cennikéw.

3. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia odrgbnych regulaminéw dla swiadezonych
przez siebie uslug, w szezegdlnosci zwigzanych 2 organizowanymi promocjami, $wiadczo-
nymi usfugami dodatkowymi.

4. Postanowienia odegbnych regulaminéw, w szczegélnodel szozegdlowych warunkdw pro-
mocji odmiennie uregulowane od postanowien niniejszej Umowy znajduja pierwszenstwo
przed posianowieniami Umowy.

§ 2 Definicje ¢
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takie jednostka organizacyjna nie posiadajyca
osobowodci prawnej z ktérg zawierana jest pisemna umowa o $wiadezenie ushig telekomu-
nikacyjnych,
2. Abonament — miesigczna oplata ustalona zgodnie 2 Cennikami za prawo do korzystania
przez Abonenta z ustug §wiadczonych przez Operatora. :
3. Adapter — urzadzenic umozliwiajace podiaczenie do sieci telekomunikacyjnej 1 kierowa-
nie do niej lub modyfikowanie komunikatow, potycezer telefonicznych lub sygnatdw pocho-
dzgeych z innych sieci telekomunikacyjmych.
4. BSA—ustuga dostgpu do sicci Intemnet przy pomocy linii telefonicznej przy dynamicznym
adresie IP.
5. Cenniki — zestawienie cen za ustugi §wiadczone przez Operatora.
6. Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przckazywania komunikatow w sie-
ciach telekomunikacyjnych, w tym réwniez dane lokalizacyjne.
7. Dodatkowa oplata — oplata ryczaltowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w zwigzku
ze $wiadezeniem odpowiednich ustug dodatkowych,
8. DSL— ushuga dostepu do sieci Internet przy pomocy linii telefonicznej przy statym adresie
13
9. Faktura elekironiczna — faktura VAT w formie elektronicznej wystawiona i otrzymana w
formie elektronicznej.
10. Faktura VAT - dokument ksi¢gowy bgdacy podstawa dokonywania przez Abonenta plat-
nosei za Ushige §wiadczong na jego rzecz przez Operatora.
11. GSM stacjonarny — ustuga telefonii komérkowej $wiadczona przez Operatora docelowo
ra Krajowym Numerze Telefonicznym (stacjonarmyr).
12. GSM Mobilny — ushiga telefonii komérkowej.
13. Infolinia — jednostka organizacyjna powolana przez Operatora, przeznaczona i odpowie-
dzialna za obstuge Abenentéw i klientéw poprzez telefon, faks, e-mail.
14. Tnternet kablowy — usiuga dostgpu do sieci Internet kablem miedzianym.
15. Internet mobilny — ustuga dostgpu do sieci Internet §wiadczona w oparciu o sie¢ komér-
kowa GSM.
16. Internet radiowy — ustuga dost¢pu do sieci Internet drogg radiowa.
17. Internet §wiattowodowy — ustuga dostgpu do sieci Internet kablem Swiattowodowym.
18. ISDN — cyfrowy dostep do glosowej ustugi telekomunikacyjnej.
19. Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem i pamigcig umozliwiajaea dostep do ustugi
GSM.
20. Kod PIN — osobisty numer identyfikacyjny zapewniajacy Abonentowi dostgp do uslug
$wiadezonych za pomocg karty SIM/USIM.
21. Kod PUK — osobisty numer odblokowujgcy kod PIN zapewniajacy Abonentowi dosigp
do ushug swiadezonych za pomaocg karty SIM/USIM.
22. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umows o Swiadezenie ustug telekomunikacy;-
nych lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dzialalno-
icig gospodarczg lub zawodowa.
23. Krajowy Numer Telefoniczny — numer telefoniczny Abonenta poprzedzony numeren
wladciwej strefy numerycznej w kraju [ub za granicg, zgodnie 2 planem numeracji obowig-
zuigeym w danym kraju.
24. Modem - urzadzenie elektroniczne, ktdre moduluje sygnat w celu zakodowania informa-
cji cyfrowych, a takze demoduluje tak zakodowany sygnat w celu dekodowania odbieranych
danych. Modem umozliwia korzystanie z ustugi Internet mobilny.
25. MMS — ushuga przesytania krotkich wiadomosci multimedialnych.
26. Numer NDS — numer dostepu do sieci, wykerzystywany w celu skierowania polgczenia
telefonicznego przez sie¢ wskazanego dostawcy ustug, wybierany bezpodrednio przed nu-
merem telefonicznym.
27, Numer poboczny MSN, DDI — numer bezpoérednio zwiazany z Krajowym Numerem
Telefonicznym. Korzystanie z numeru pobocznego mozliwe jest tylko przy posiadaniu Kra-
jowego Numeru Telefonicznego.
28. Numer telefonu - ciag eyft identyfikujacych Abonenta telefonicznego, ktdrych wybranie
za pomoc urzadzen telekomunikacyjnyeh (telefon, telefaks, modem) powoduje zestawienie
polgczenia, przy wykorzystaniu publicznej sieci telefonicznej, z Zadanym Abonentem, kt6-
remu ten numer zostat przypisany przez Operatora telekomunikacyjnego.
29, Numer tymczasowy — numer, ktéry zostanie przydzielony Abonentowi do czasu przenie-
sienia numeru nalezacego do Abonenta.
30. NT - urzadzenie umozliwiajzce korzystanie z ushugi [ISDN.
31. Optata minimalna — minimalna kwota nalezna Operatorowi za polaczenia krajowe i mig-
dzynarodowe, za kazdy pelny okres rozliczeniowy.
12, Oplata wyrdwnawcza — kwota nieprzekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi
w zwiazku z zawarciem Umowy, pommnigjszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra mode zostaé pobrana przez Operatora
od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
QOperatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostala zawarta.
43, Planowane Prace — dzjalania shuZb technicznych niezbedne do zapewnienia prawidtowe-
go funkcjonowania ushagi.
34. POTS — analogowy dostep do glosowej ustugi telekomunikacyjnej.
35, Preselekeja — stanowi sposob dostgpu do ustug realizowanych przez Operatora niewyma-
gajacych od Abonenta kazdorazowego wyboru prefiksu.
36. Protokét Zdawezo-Odbiorezy - protoké! podpisany przez Strony Umowy Stwie.rdzajqcy,
3¢ Ushiga jest przetestowana 1 sprawna technicznie, a take protoké! instalacji i deinstalacji
Urzadzen Abonenckich,
37, Router — urzadzenje sieciowe pelniace rolg wezta komunikacyjnego shuzgee do gezenia
roznych sieci komputerowych.
18. Sila wy2sza — zdarzenie niemioZliwe do przewidzenia i zapobiezeniz, wystepujace w
chwili dokanywania czynnosci prawnej np. dzialanie sif przyrody, wajna, demonsiracje, za-
mieszki, niepokoje spoleczne, awarie w dostawie energii, zmiana w przepisach prawa, akty
wiadzy panstwowej lub samorzadowej oraz innych organéw prawa.
39, $MS - ustuga przesylania krotkich wiadomodei tekstowych.
40. Strefa stacjonarna — strefa, w ktorej dziala ustuga GSM Stacjonarna oddalona ok. 500 m
od nadajnika telefoni komoérkowej.
R[irana /R

41. SWP — Szczepélowe Warunki Promocji. ]
42, Sztuczny Ruch — rodzaj Oszustwa telekomunikacyjnego poleﬁajqccgo na generowaniu
okre$lonej przez podmiot generujgcy liczby polaczed, wywolad, {od jednego lub wielu nmu.
meréw abonenckich do jednego lub grupy numeréw), najczeéciej wprowadzany do sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzgdzef lub programéw gengrujacych polgczenia
wywolania, ¢ zalozonym czasie trwania, moggcy wskazywaé na cheé uzyskania kmzygc{
materialnych przez podmiot generujacy lub osoby trzecie z nim wspdlpracujgee.

43. Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi |
przez Operatora w celu korzystania z ustugi lub urzadzenie telekomimikacyjne bgdace wia- |
snoscig Abonenta shizgce do korzystania z ushigi. !
44, Ushuga—ushuga §wiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora Tub zwigzana z nig ustu-
ga dodatkowa.

45, Ustawa Prawo Telekomunikacyjne- ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca
2004 roku (Dz. U. 04.171.1800, z pozn.zm.).

46. VoIP — dostep do glosowej ustugi telekomunikacyjnej za posrednictwem Internetu,

47, Wirtualna Centrala — centrala telefoniczna udostepniona Abonentowi, ktéra jest zloka-
lizowana u Operatora,

48, Zamawiajgcy - podmiot ubicgajacy sig o zawarcie Umowy.

49, Zasieg sieci partnera Operatora —- obszar wystgpowania i dziatania ustug mobilnych Ope-
ratora w oparciu o umowy Operatora z pavinerami. Mapa zasiggu sieci partneréw Opetatora
umieszczona jest na stronie internetowej Operatora www.voice-net.pl

50. Zawieszenie Uslugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ushigi lub jej
elementow, w szezegdlnoéei ushug dodatkowych lub pojedynezego 33eza z jednoczesna re-
zerwacia zasobdw sieciowych niezbgdnych do jej realizacji.

§ 3 Zawarcic umowy
1. Umowa zawicrana jest z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy Operatora na piémie pod |}
rygorem niewaZno$ci. Abonent moze wyrazié che zawarcia lub zmiany waruakéw umowy,
w tym chgé zmiany pakietu taryfowego, zamdwienia opeji dodatkowej, zmiany terminu obo-
wiazywania umowy poprzez: a) Wizyte w siedzibie Operatora; b) Zadzwonienie na Infolinig
Operatora; ¢} Skontaktowanie si¢ osobiste lub-za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na
odlegfosé z przedstawiciclem handlowym Qperatora. Drogg telefoniczng nie dokonuje sig
czynnoéci zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy, przeniesieniem przydziclonege numer,
zmiang numeru, dyspozycja zwrotu naleZnodci na rzecz Abonenta.
2. Abonent moze dekonaé zmiany warunkéw umowy, w tym zmiany pakietu taryfowego, za-
méwienia opcji dodatkowych, zmiany terminu obowiazywania umowy za pomocg fredkéw
porozumiewania sig na odlegtosé, w szczegdlnosci telefonicznie, e-mailem, faksem. Opera-
tor potwierdzi Abonentowi fakt zmiany warunkdw umowy i jego zakres i termin obowigzy-
wania zmian w terminie 1 miesigea od dnia zloZenia przez Abonenta odwiadezenia, Operator
wysyla potwierdzenie na wskazany przez Abonenta adres e-mail lub adres pocztowy. Kon-
sument ma prawo odstapié od dokonanych zmian (zlozonego o$wiadczenia) bez podawania
przyczyn w terminic 14 dni od otrzymania od Operatora potwierdzenia, Aby skorzystat z
prawa odstgpienia od zmiany warunkéw umowy Konsument musi poinformowaé Operatora |
0 swojej decyzji o odstapieniu w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia. W razie
braku potwierdzenia Abonentowi fuktu zlozenia o§wiadezenia o zmianie warunkéw umowy,
termin do odstapienia od zmiany warunkéw umowy wynosi 14 dni od dnia otrzymania po-
twierdzenia, jednakze nie diuzej niz 3 miesigee od dnia zlozenia odwiadczenia. |
3. Abonent z chwilg podpisania ninicjszej umowy moze zlozy¢ Operatorowi Ofwiadczenie
o rozwigzaniu umowy z poprzednim Operatorem (O$wiadezenie o przeniesieniu numeni)
niezbgdne dla rozpoczecia swiadezenia ustug. Oswiadcezenia stanowig zalgezniki do Umo-
wy. Obwiadczenia nalezy wypehié w dwéch egzemplarzach, 2 wilasnorgeznym podpisem.
Abonent oéwiadcza, Ze jest prawnym wiadcicielem numerdw telefonicznych wymienionych
w Umowie i Zatgeznikach.
4, Umows zawiera sig pod warunkiem rozwigzujacym, na wypadek negatywnej weryfikacji
zaméwicn zlozonych przez Abonenta, Weryfikacja obejrmuje zgodnoéé danych Abonenta, |
stan ustug Abonenta, techniczne warunki tealizacji zmiany dostawey ustug. Jezeli wanmnek -
pozytywnej weryfikacji dla wszystkich numeréw telefonicznych objgtychfumows nie zo- -
stanie spelniony, umowa ulega rozwigzaniv, bez mozliwosci zadania odszkodowania przez
ktérakolwiek ze stron, jednakie: &) jezeli ze wzglgdow technicznych lub organizacyjnych
umowa bedzie mo#liwa do realizacji na czgsci numerdw telefonicznych objetych umows,
Operator wykona umowe w czeéci moztiwej do realizacii zawiadamiajac o tym Abonenta, b} :
jezeli ze wzgledéw technicznych lub organizacyjnych umowa bedzic mozliwa do realizacii
w innym terminie, Operator wykona umows w powyZszym terminie i jednoczeénie zawia-
domi o fym Abonenta.
5. W przypadku pozytywnej weryfikacji zamowien lub zaméwienia Abonenta, umowg uzna-
je sig ostatecznic za zawartq.
6. Umowa moze byé zawarla w lokaln Operatora lub poza nim. W przypadku zawicrania
Umowy z Konsumentem poza lokalem Opcratora lub na odlegloéé, Konsument ma prawa
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w terminic 14 dni od dnia zawarcia Umowy
poprzez pisemne oéwiadczenie zlozone na adres wskazany w przekazanym Abonentowi
przez Operatora wzorze oéwiadezenia o odstgpieniu. Do zachowania 14 dniowego terminu
wystarczy wyslanie listu poleconego przed uptywem tego terminu.
7. Umowa zawierana jest na czas nieokreSlony Iub okreslony zgodnie z wola Abenenta, Z
tym e umowa na czas okreslony zawicrana z Konsumentem nie moze byé diuzsza niz 24
miesigce.
8. Umowsg w imieniu Operatora zawicra osoba upowazniona na podstawie certyfikatu, Umo-
we w imienin Abonenta zawiera Abonent esobiécie lub petnomocnik Abonenta umocowany
na piSmie.
9. Operator moze uzalesmié zawarcie umowy od podania nastgpujacych danych: &) nazwisk
i imion, b) imion rodzicéw, c) miejsea i daty urodzenia, d) adresu micjsca zamieszkania i
adresu do kerespondencji, jezeli jest inny niZ adres zamieszkania, &) numeru ewidencyjnego
PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskicj, f) nazwy, serii i numeru do-
kumentdw potwierdzajacych toZsames<, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportit
lub karty pobytu, g) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mo2liwosé wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy. Powyzsze dane Operator potwier-
dza po przedlozeniu mu dowodu osobistego lub paszportu, zaswiadczeniu o nadaniu nr NIP
i REGON (w przypadkn przedsigbiorcéw), wydruku z CEIDG lub KRS, pozwolenia na
zainstalowanie urzadzeh Operatora wydanego przez wlasciciela lokalu lub nieruchomosci.
Operator, za zgoda Abonenta moze sporzadzad kopie z dokurnentdw niezbednych do zawar-
cia umowy, a takse zatrzymywaé ich oryginaly. Operator, za zgoda Abonenta moic zadaé
dodatkowych dokumentéw oraz informacji od Abonenta.
10. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od a) dostarczenia przez Abonenta
dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec Operatora wy-
nikajacego z Umowy, b) oceny wiarygodnedci plamiczej Abonenta wynikajacej z danych
bgdacych w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreslonym w ustawic z dnia 9 kwietnia 2010 r. 0 udostepnianiu informacji gospo-
darczych i wymianie danych gospodarczych ( Dz. U Nr 81, poz. 330).
11. Operator niezwlocznie zawiadamia Abonenta o wystapieniu zastrzeZenia, o ktorym
mowa w ust. 9 pkt b. W takiej sytuacji Operator moze odmoéwié wnioskodawcy zawarcia




Umowy lub zawrze¢ Umowg na warunkach mniej korzystnych, tj.: Zada¢ wniesienia przez
Aboenenta kaucji w wﬁpgkosm 3 krotnych miesigeznych naleznosci wynikajacych z Umo-
wy. Kwota kauql mtdpodlega nprocentowanm kwota kaucji ulega zwrotowi niezwlocznie

30 uplywie terminu platnodei za ostatni okres rozliczeniowy pe uprzednim potra,cemu z ..
aucji wszystkich \wmaganych wxelzytelnosm, po wygasnigeiu fub rozwiazaniu Umowy. -

Zaplata kaucji dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego Operatora wskazanego
1a fakturze. Operator ma prawo potracié z kwoty kaucji wszelkie, wynikajace z Umowy
arzewidujacej obowigzek ustanowienia przez Abonenta kaucji, nieuregulowane, a wyma-
zane platnodcei wraz z wszelkimi naleznosciami ubocznymi, jak np. odsetki. Operator moze
dokenat potracenia wymagalnych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym we-
zwaniu do zaptaty Abpnenta informujae-go o tym.fakeie i wzywajge do uzupetnienia kaucji

w terminie 7 dni od da.ty,wezwama do. kwoty ws'ka'zane_] w niniejszym ust. Nleuzupchneme -

kaucji skutkowaé moze zawieszéniem lub ograticzeniem $wiadczenia ushig.

12, Operstor ma prawe odmowy 2 zawarma Umowy w przypadku: a) braku mozliwb-
Sci techmcznych{swmdczema Ustugiz b) mcspehuema warunkéw wynikajgcych z Umowy,
w szczego]nosm dotydzqcych przedstaw:ema dokumérltbw okreglonych w Umowie; ¢) gdy

Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ z ohowigzkéw wynikajacych z Umowy zawartej z Operato-

rem, w szczegdlnosci zalega z oplatami na rzecz Operatora; d) gdy wezeéniejsza Umowa o
swiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajaeym lub inng osobg korzystajgea z Uslug w Lokalu,
zostala rozwigzana przez Operatora lub wygasla w zwigzku z naruszeniem jej postanowici
badz postanowien Regulaminu; &) negatywnej oceny wiarygodnodei platniczej dokonanej
na podstawie informacji udostgpnionych przez biure informacji gospodarczej w trybie okre-
Slonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r .o udostgpnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81 poz. 530},

13. Operator informuje, ze zZtozenie O$wiadezenia o rozwigzaniu umowy z poprzed-
nim Operatorem {O$wiadczenie o przeniesieniu numeru) dla ustugi POTS, ISDN, VoIP,
BSA, DSL, GSM Stacjonamy i Mobilny taczy sig z automatycznym rozwigzaniem przez
Abonenta umowy z innym operatorem z uwzglgdnieniem okresu wypowiedzenia wynikaja-
cego z regulaminu innego operatora. Jezeli umowa Abonenta z innym operatorem zostala
zawarta na czas okre§lony [ub na specjalnych warunkach, to Operator nie ponosi odpowic-
dzialnoéci za ewentualne zobowiazania Abonenta wynikajgce z tego tytutu.

14. Abonent zobowiazany jest poinformowaé Operatora na pi§mie o kazdorazowej
zmianie adresu zamieszkania, sicdziby, nazwy lub innych danych koniecznych do zawarcia
umowy. Abonent o powyzszych zmianach informuje Operatora w terminic 14 dni od dnia
dokonania zmiany, przedkladajac Operatorowi dokumenty potwierdzajgce te zmiany. Zmia-
ny adresu do korespondencii, w tym do wysyiki faktur, Abonent moze dokonaé bez koniecz-
noéci przedikdadania dokumentdw potwierdzajacych te zmiany, W przypadku niewykonania
przez Abonenta niebgdacego konsumentem obowigzku poinformowania o zmianach, uznaje
sig, iz wszelka korespondencja kierowana do‘Abonenta pod jego dotychczasowym oznacze-
niem i adresem jest prawidlowo dorgezona i wywolje skutki prawne z tym zwigzane, Jesli
Abonent nie wjawnil nowego oznaczenia lub adresu Operator moZe ograniczyc, a nastgpaie
wylaczyé Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta po-
wyzszego zobowigzania.

15. Umowa moze by¢ zawarta z obojgiem matzonkéw, ktérzy nic majg zniesionej
wspolnogei majgtkowej, Dalsze czynnodei dotyczace wykenywania Umowy podejmowane
przez jednego z malzonkow, fraktowane sa jako uzgodnione migdzy malzonkami.

§ 4 Przedmiot vmowy

I Przediniotem umowy jest $wiadczenie ushugi telefonii analogowej POTS, cy-
frowej ISDN, wirtualnej VOIP, stac_|oname_| GSM, n:l(!blll'lej GSM, numery poboczne MSN,
DDI, ustugi mtemetnwe; BSA, internetowej DSL, ushigi internetowej kablowej, inteme-
towej $wiattowodowej, internetowej radiowej, internetowej mobilnej, ushigi prefiks, ushig
dodatkowe zwigzane z powyzszymi ushugami. Zakres ushug telefonii obejmuje polaczenia
telefoniczne: lokalne, migdzystrefowe i miedzynarodowe, do sieci komédrkowych, teleinfor-
matyczne, do sieci inteligentnej, do sieci przywolawezych, polgezenia z numeracjg skroco-
na, polaczenia w nuchu r¢cznym i potautomatycznym, na bezplatne numery alarmowe, do
Biura Numerdw i na Infolinie. Zakres ushugi GSM mobilny obejmuje dodatkowo ustuge
SMS, MMS, transmisji danych. Minimalna gwarantowana jakos¢ ushigi telefonicznej to
mozliwosé wykonywania potaczenia telefonicznego. W przypadku telefonii GSM Stagjo-
namej Abonent ma mezliwosé korzystania z Uslugi w obrebie dzialania nadajnika (strefa
stacionarna) pod warunkiem, ze znajduje sig w obrebie zasiggu sieci partneréw Operatora.
2. Na jakoi¢ ustug wplywaja réine czynniki, w tym uwarunkowania geograficz-
ne, urbanistyczne i atmosferyczne, kidre sg niezalezne od Operatora. W szczegdlnosci ja-
kod¢ ustug mozZe zalezeé od struktury i thumiennosci materatéw budowlanych uzytych do
konstrukeji budynkow. Podczas wykonywania polaczen w sieciach telekomunikacyjnych
za pomocs sieci innych Operatordw jakodé $wiadczonych ustug moze by¢ inna niz jakosé
okre$lona przez Operatora,

3. Operator umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnej innych
operatordw, z ktorymi Operator zawarl umowy o wspdlpracy. Podezas Korzystania przez
Abonenta z sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania
danych Abonentdw, a takize zasady rozliczen moga by¢é inne niz te stosowane przez Opera-
tora.

4. Operator, w ramach istnienia mozliwosei technicznych, na zgdanie Abonenta
$wiadezy ushigi dodatkowe, za ktdre pobicrana jest dodatkowa Optlata stata tub jednorazo-
wa, zgodnie z Cennikami.

5. Operator $wiadezy Abonentowi dodatkowe ustugi telefoniczne, w tym ushigg
prezentacji numeru oraz blokady prezentacji numeru w zakresie i na zasadach okrestonych w
Cennikach. Prezentacia numeru Abonenta wywolyjgcego, korzystajacego z linii analogowej
(POTS) podezas wykonywania pefaczenia zalezy od stanu 1 wladciwosci technicznych sieci
telekomunikacyjnych, przez ktore poigczenie jest realizowane.

6. Usluga Internetowa polega na zestawieniu stalego polaczenia z siecig Internet.
Minimalna gwarantowana jakos¢ ustugi internetowej to 0,5 MBit/s. Ushuga Internetu mo-
bilnego polega na zestawieniu mobilnege polgczenia z siecig Internet za pomocg modemu.
Abonent moze korzysta¢ z ushugi Internetu mobilnego, pod warunkiem, 2e znajduje sig w
obrebie zasiggu tej technologii. W ramach ustugi Internet mobilny Operator Swiadczy ustuge
w ramach limitu transmisji danych, na ktéry Abonent zawart Umowe. Operator niezwlocz-
nic informuje Abenenta o fakeie wyczerpania limitu danych.

7. Ushuga internetowa $wiadczona jest w oparciu o staly lub dynamiczny adres IP,
g Ushugi beda Swiadczone na Numerach Telefonicznych Abonenta wymienionych
w umowie i o§wiadczeniach o rozwigzaniu umowy z poprzednim Operatorem {Oéwiad-
czenie 0 przeniesieniu numeru) stanowigeych zalaeznik do niniejszej Umowy. Ushugi bedn
$wiadczone na numerach pobocznych przypisanych do Krajowego Numeru Telefonicznego,
chocby nawet nie byly wymienione w umowie lub Ofwiadczeniu, na zasadach okresfonych
w Cennikach.

9. Usluga telefonii GSM stacjonarnej i GSM mobilnej moze byé swiadezona na
numerze tymczasowym przydzielonym Abonentowi w chwili zawarcia Umowy. Ushiga
$wiadczona jest na numerze tymezasowym do chwili przeniesienia ustugi na Numer telefonu
Abonenta. W przypadku, kiedy nie dojdzie do przeniesienia numeru GSM stacjonarnego lub
mabilnego na Numer ielefonu Abonenta w ciggu 3 miesiecy od dnia podpisania niniejszej
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UmMOWY Z PIZYCZyn Wymkajqcych z dziatania lub zamechama Abaonenta, numer tyrnezaso-
wy zostaje przydziclony Abonentowi Jako Numer telefonu Abonenta. W takim wypadku
Abonent zobowigzany jest do uiszczania oplat za ten Numer telefonu wymkajqcy z danego
Abonamentu,
10. Operator ma mozliwosé Swiadczenia Ushugi Voip na rzecz Abonenta poprzez
udostepnienie odpowiedniego programu lub urzadzenia w postaci telefonu Voip, bramki
Voip lub centrali Voip. Ze wzglgdu na to, Ze jakosé polaczen Voip w duzej mierze zalezy od
Internetu jaki ma Abonent, Operator nie ponosi odpowiedzialnodei za ich jako$é, chyba ze
Abonent korzysta z ustugi Internetowej u QOperatora,
11, Operator ma mozliwosé $wiadezenia Uslugi GSM Stacjonarne i GSM Mobil-
ne-na rzecz Abonenta poprzez udostgpnienie odpowiedniego urzadzenia w postaci telefonu
(GSM. Operator ma mozliwo$é Swiadczenia ushigi Internet na rzecz Abonenta poprzez udo-

stepnienie odpowiedniego urzadzenia koncowego, Ze wzgleduna to, ze dostgpnos¢ i jakosé

ustug GEM stacjonarne, GSM Mobilne i Internet mobilny w duZej mierze zaleZy od zasiggu
{miejsca gdzie znajduje si¢ Abonent), Operator nie ponosi odpowiedzialnosei za niedostgp-
nos¢ lub jakodé ushugi poza zasiggiem sieci partnerdéw Operatora.

12. Abonent na kidrego rzecz Swiadczona jest usluga Abonament bez ograniczen

_lub Abonament bez limitu nie moZe: a) korzystac z ushug dla celéw generowania Hurtowego

ruchu telefonicznego w sieci Operatora i sieciach innych operatorow telekomunikacyjnych,
by generowad nuchu do wybrancgoe numeruw/numerdw z urzadzeit typu Automatyczny system
wywolaf /generator ruchu, ¢) kierowanie do/z sieci Operatora, w ramach Umowy, Hurtowe-
go ruchu telefonicznego inicjowanego do/z sicci innych operatorow telekomunikacyjnych,
d) wykorzystywac ushug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranic poty-
czen telefonicznych, ¢) wykorzystywaé ushig do §wiadezenia ushug call center i telesprzeda-
zy, f) podiaczac ustugi de centrali teleforficznej. Operator zastrzega sobig, wedlug wlasnego
wyboru, o ktérym Konsument zostanic poinforrnowany - prawo rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta lub obciaZenie Abonenta kosztami potaczen
dla najtanszego Abonamentu dla danego leza w przypadku stwicrdzenia powyZszych naru-
szen, jezeli pomimo wezwania Abenenta do zariecharia naruszen i wyznaczenia mu do tego
dodatkowege 7 dniowego terminu, Abonent nic zaprzestanic dokonywaé naruszen. )
13. Operator ma mozliwosé $wiadczenia ushugi na rzez Abonenta, ktory jest jedncczesnie
abonentem innego Operatora przez Preselekeje lub poprzez kazdorazowe wybicranie przez
Abonenta numeru NDS.

14, Operator oferuje Ustugi podmiotom zmicrzajgeym z nich korzystaé na terenie objgtym

swoim zakresem dziatania. Zakres ushig oferowanych przez Operatora na poszezegolnych
obszarach jest zréznicowany w zaleZnodei od posmdanych na danym terenie mo2liwodci
technicznych 1 orgamzacy_]nych

15. Operator zapewnia vustuge informacji o numerach Aboncntow za posrednictwem Info-
linii.

16. Sicé Operatora sizgea $wiadczeniu ushug telckomunikacyjnych umozliwia przesylanic
numeru identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odezy-
taé numer identyfikujacy Zakoficzenie Sicei Abonenta. Abonent moze zlozyé u Operatora
zlecenie blokowania prezentacji numeru telefonicznego identyfikujacego Zakeficzenie Sieci
udostgpnione przez Operatora,

17. Na zaméwienie Abonenta Operator przygotowuje szczegdlowy wykaz polaczen zreali-
zowanych przez Abonenta (biling). Ustuga przygotowania wykazu jest platna wedlug aktu-
alnych Cennikow.

18. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze jwiadczong
ushiga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
poérednictwem swajej strony internetowej, a takie mozc przekazywaé informacje za po-
Srednictwem poczty elekrromcznej oraz ulotek przesylanych na adres korespondencyjny.

19, Abonent moze Zadaé zmiany przydzielonego numeru telefoniczaepo, jezeli wykaze, Ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Ustuga platna jest wedtug Cennikow.
20. Operator zastrzega sobic prawo do: a} rekonfiguracji urzadzen w przypadku uzasad-
nionych wzglgdami technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzen wywola
koniceznodé rekonfiguraci sprzgtu Iub oprogramowania po stronie Abonenta, Operator
Wyk!ucza roszezenia finansowe Abonenta z tego tytulu; b) CZASOWEED wstlzfmama $wiad-
czenia ustugi w przypadku zamdwionej ushugi, jezeli zmiana ushugi wymaga z przyczyn
technicznych czasowego wsirzymania §wiadczenia; ¢) przerwania oraz umezliwienia auto-
matycznego wznowienia polgezenia do sieei Internet, nie czgSeiej niz jeden raz na dobe, ze
wzgledow technicznych.

§ 5 Instalacia i korzystanie z Urzadzef Abonenckich
1. Abonent wyraza zgode na instalacje 1 cksploatacje Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do
ktérego posiada tytul prawny. W razie gdy Abonent nie jest wlascicislem lokaln, konieczna
bedzie takZze zgoda na instalacjg urzgdzen wydana przez wlascicicla, administratora iub innej
osoby uprawnionej do nieruchomosci lub lokalu.
2. Zgoda na instalacje i eksploatagjg Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na popro-
wadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otwordw w Lokalu, zainstalowanie sieci oraz
innych urzqdzen, w sposdb wskazany przez Przedstawicicla Operatora.
3. Abonent jest zobowigzany umozliwié¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje Urzadzed
Abanenckich w mozliwie najkr6tszym czasic, w sposth niepowodujgey uszkodzen wypo-
sazenia Lokalu.
4. Podezas msta!acp Urzadzei Abonenckich w Lokalu winien plzcbywac Abonent lub upo-
wazniona pizez niego petnoletnia osoba.
5. Potwicrdzenicm uruchomicnia ushigi oraz zamsta]owama lub wydania Abonentowi Urza-
dzen Abonenckich jest zlozenie podpisu przez Abonenta na Protokole Zdawezo-Odbiorczym
przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora, lub potwierdzenie odbioru dostarczonego
Urzadzenia Abonenckiego. Podpisanie proteketu lub potwicrdzenia odbioru dostarczonego
Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, Ze usfuga zostala urucho-
mionz prawidlowo oraz, Ze Urzgdzenia Abonenckie nic posiadaly jawnych uszkodzen lub
wad w chwili odbioru, byly sprawne i kompletne. W przypadku, gdy Abonent nie podpisze
z wlasnej winy Protokotu Zdawczo — Odbiorezego w terminte 7 dni od uruchomienia usiugi
lub destarczenia mu Urzadzenia Abonenckiego, a takie w terminie dodatkowych 7 dni od
dorgezenia mu wezwania do podpisania protokohy, traktuje sie, Ze ushuga zostala wrucho-
miona prawidtowo, a Urzadzenia Abonenckie nie posiadaly jawnych uszkodzen lub wad w
chwili odbioru, sa sprawne i kompletne.
6. W przypadku, gdy jest to niezbgdne do korzystania z Ustugi, a Abonent zglosi takic za-
danie, Operator sprzeda lub wydzierzawi Abonentowi Urzgdzenie Abonenckie. Cena lub
czynsz miesigezny za Urzadzenie Abonenckic zawarta jest w aktualnych Cennikach lub w
umowie dzierZawy.
7. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego (np. za energig elektryczng). Abonent ponosi wylgczng odpowicdzialnosé za
zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidlowego fimkejonowania Urzadzenia Abo-
nenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie energia elektryczna, warunki klimatyczne (odpowicd-
niz temperatwra, wilgotnoé¢), zapylenie pomicszezenia, Warunki te powinny by¢ zgodne
z dokumentacja techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktdra Operator udostgpni na kazde
zadanie Abonenta.
8. Abonent zobowigzuje si¢ uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem
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i wymogami prawidiowsj eksploatacji.

9, Abohent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modemizacji Urzgdzenia
Abonenckiego, pelegajacych w szczegdlnosel na zmisnie oprogramowania Jub jege konfi-
guracji, bez uprzednicj pisemnci zgody Operatora. .
10. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawi-
diowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckicgo.

11. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego, kidrego whascicielem jest Operator
wykonywana jest przez Operatora i na jego keszt, 2 zastrzezeniem ust. 12,

12. Abonent edpowiada za uszkodzenie, zniszezenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckic-
go lub jego czgsci stanowigeych wiasnosé Operatora, w pelnej wysokodei szkody ponie-
sionej pizez Operatora, spowodowane wing unysing lub razgcym niedbalstwem. Operator
ma prawo obcigZzyé Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckicgo w przypadku
stwierdzenia, Ze uszkodzenie powstalo w szczegllnosei na skutek: a) samowolnej naprawy
fub modernizacji dokonanej przez Abonenta; b} $wiadomego zniszezenia Urzgdzenia Abo-
nenckiego; ¢) uszkodzen mechanicznyeh, ktére nic mogly powstaé w trakcie prawidipwej
cksploatacji Urzgdzenia Abonenckicge; d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidlowo-
$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzenia Abonenckicgo; e) nigprawidlowe-
go dzialania podisczonych urzadzeh Abonenta.

13. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyraZonej na pismi¢ pod rygorem niewaznodci,
udostepnié Urzadzenia Abonenckiego na podstawic jakiegokolwiek tytulu prawnego osobic
trzecigj. Przez udostgpnienie roznmie sig rowniez podtaczanie do Urzadzenia Abonenckie-
g0, bezposrednio lub posrednio, urzgdzen koficowych nicbgdaeych w wylacznej dyspozycii
Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspolnie z osobami trzecimi.

14, Abonent zobowigzuje sig niezwtoczaie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokaly, w
ktérym zainstalowzne jest Urzadzenie Abonenckie.

15. Urzadzenia Abonenckie udostgpnione Abonentowi umozliwiajg korzystanic wylacznie z
Usiug swiadczonych przez Operatora.

16. W przypadku, w ktdrym Ushuga wymaga zarzadzania przez Operatora Urzadzeniem
Abonenckim w zakresie niezbednym do éwiadczenia Ustugi, Operator moZe ograniczyc za-
kres korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w szczegblnodei poprzez ograniczenie dostgpu
do administrowania Urzadzeniem Abonenckim.

17. Za prawidlowe dziatanie Urzadzen bedacych whasnodcia Abonenta, w tym ich prawidlo-
wa konfiguracig, odpowiedzialnosé ponosi Abenent.

18. W preypadku, gdy Operator stwierdzi usterkg lub wadliwosé spragtu Abonenta, wply-
wajgca negatywnic na pracg sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo we-
zwaé Abonenta do usuniceia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego spregtu na
inny, wolny od wad, na koszt Abonerta, okreSlajae w tym celu adpowiedni termin. Pe bez-
skutecznym uplywie terminu, Opcrator moze ograniczyé, a nastgpnic wylgczyé $wiadezenie
ushug do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania..

19. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wiaczone do sieci tele-
komunikacyjnej musza posiadaé dokumenty lub znaki potwicrdzajgce zgodnosé z ,.zasad-
niczymi wymaganiam: dla urzgdzef” o ktorych mowa w art. 153 Ustawy Prawo Teleko-
munikacyine. Na kazdorazowe wezwanie konsumenta zostanie mu dostarczony wyciag
zawierajacy zasadnicze wymagania dla urzadzen telekomunikacyjaych.

20. Operator rekomenduje, aby wszelkie Urzadzenia Abonenckie zabezpieczone byly w
naslgpujacy sposob: a) instalacja programu antywirusowego, b) regulama, codzienna ak-
tualizacia systemu operacyjnego, programu antywirusowege oraz bazy wiruséw, ¢) instalo-
wanie zapory ogniowej, tzw. Firewall, d) nie otwieranie wiadomosci e-mail od nieznanych
adresatéw, spamu, itp.

21. Operator nie ponosi odpowicdzialnoscl za szkody poczynione przez atak wirusow, deale-
row, hakeraw, itp. w przypadku braku zabezpicczen, o ktorych mowa w ust. 20.

22. Abonent, korzystajacy z Urzqdzenia Abonenckiego stanowiacego wiasno$¢ Operatora,
po zakoficzeniu Umowy zobowigzany jest zwrécic go Operatorowi w stanie niepogorszo-
nym. Zwrot Urzadzenia nastepuje na koszt i ryzyko Abonenta na adres: Voice-Net Sp. 2
0.0., ul. Migdatowa 86, 35-232 Rzeszbw w terminie 14 dni od zakefczenia obowigzywania
Umowy.

§ 6 Obowigzki Operatora
1. Ushugi zostang aktywowane: a) w przypadku gdy Abonent jest uzytkownikiem ustugi te-
lefonicznej lub intemetowej $wiadezonej przez innego operatora —w termini¢ 12 godzin, li-
czac od ostatniego dnia obowigzywanis umowy o $wiadczenic danej ushugi, zawartej migdzy
Abonentem a innym operatorem, pod warunkicm Ze ninigjsza Umowa wphynic do Operatora
na co najmniej 30 dni przed uplywem ostatniego dnia obowigzywania umowy o Swiadczenic
danej ustugi zawartej migdzy Abonentem a innym operatorem, pod warunkiem, ze poprzed-
ni Operator przekaze numer; b) w preypadku gdy Abonent nie jest Uzytkownikiem ustugi
telefonicznej lub internctowe] innego operatora lub nie dotrzymal lerminu, o ktorym mowa
w pkt &), w terminie 90 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, ¢) w przypadku ustugi
GSM Stacjonarny § GSM Mobilny - w terminie do 14 dni od podpisania Umowy ushiga
moze zostaé aktywowana na numerze tymczasowym, d} w preypadku ushigi Internet mobil-
ny —w terminie do 14 dni od podpisania Umowy.
2. Operator informuje, Ze 2 uwagi na uruchomienic ustugi, moze wystepowad jednodniowa
przerwa w dostgpie do uslugi zwiazana z pracami przy przepigeiu. Jezeli Abonent korzysta
z Urzadzenia Abonenckicgo dostarczancgo przez Operatora, przerwa ta moze trwac, az do
czasu dorgezenia Urzadzenia Abonentowi, Operator nie ponosi odpowiedziainoict za wy-
stgpowanie w/w przerw.
3. Operator ma obowigzek $wiadezyé ushugi codziennic calodobowo (24 h/7 dni w tyg.).
4, Operator obowigzany jest prowadzié prace serwisowe W celu zapewnienia dostgpu do
ustug, a takze w celu modernizacii i polepszenia dostepu do ustug,
5, Zakres obshugi serwisowe]j Abonenta podczas obowigzywania Umowy obejmuje: &) utrzy-
manie Jacza abonenckiego; b) obstugg organizacyjng w wyznaczonych jednostkach Opera-
tora; ¢} telefoniczng obstuge Abonenta; d) informowanie o ushugach, cenach i premocjach w
szcezegdinodcl przez strong intemetowa; ¢) dziatania zwigzane z usnwanicm awarii i usterek;
f) realizacje zlecen jednorazowych i stalych, przekazywanie informacji niezbgdnych do ko-
rzystania z ushug; g) informowanie o stanie uslug i zamowien Abonenta; h) przyjmowanie
reklamagji.
6. Wysakos¢ oplat za ustugi scrwisowe oraz polgezen na infolinig okreslaja aktuatne Cenniki
Tub Umowa.
7. Abonent ma obowiazek zglosié awarig, usterke w terminie 3 dni od Zauwazenia awarii,
usterki osobidcie, telefonicznie dzwoniac na Infolini¢ Operatora pod numer 0 801 011 453,
017 777 3000 czynna w godzinach od 8:00 do 19:00 od poniedzialku do piatku, wysytajac
do Operatora wiadomo$é e-mail na adres bok-vn@voice-net,pl lub za pomoca formularza
kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej Operatora.
8. Operator usuwa awarig, usterke w terminie do 72 gedzin od otrzymania zgloszenia, W
razie niemozliwosci usunigeia awarii, usterki w powyzszym terminie, usunigta bedzic ona w
terminic dluzszym, indywidualnie ustalonym z Abonentem.

§ 7 Obowiazki Abonenta
1. Abonent jest zobowiazany zapewni¢ stale zasilanic elektryczne zakofczenia sicciowego
NT zainstalowanego w lokalu Abonenta. Brak zasilania jest rownoznaczny 2 brakiem dostg-
pu do ustug, za ktéry Operator nie ponosi odpowicdzialnosei.
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2. W celu korzystania z Ustugi Internet Abonentowi Zostanie przydzielone indywidualne
hasto i login. Przekazanie loginu i hasfa odbywat si¢ bedzie poprzez przestanie na adres
email, pedany przez Abonenta na umowie lub za pomocy sms-a-przesianego na wskazany
przez Abonenta w umowie nr telefons komérkowego.

3. W celu korzystania z Ustugi GSM Stacjoname i Mobilne, Internet Mobilny Abonentow;
zostanie przydzielony kod PIN i PUK.

4. W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowolane z ustug przypisanych
Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do zachowania poufnego hasla dostgpowego oraz
kodu PIN { PUK w tajemnicy. W razic celowega ujawnienia haset, kodéw PIN Tub PUK
dostgpowych przez Abonenta osobom trzecim Tub w razie nieprawidlowego zabezpieczeniy
hasel spowodowanego niedbalstwem Abonenta, Abonent ponosi pelng odpowiedzialno$é za
wynikle 2 tego tytulu szkody. Operator moze odrzucié roszczenia reklamacyjne Abonenta w
przypadku niewladciwego postugiwania sig poufnymi hastami dostgpowymi, kodami PIN
lub PUK przez Abonenta.

5. Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidiowosci w funkejonowaniu haset doste-
powych, kodéw PIN lub PUK a w szczegonodei podejrzenie wykorzystywania nazwy lub
hasta Abonenta, kodu PIN lub PUK pezez osoby nievprawnione, a takze kradzieZ lub zgu.
bienie karty SIM/USIM winien on niezwlocznie zgtosic Operatorowi. Operater, na wniosek
Abonenta, zablokuje mozliwosé $wiadczenia ustug na danej karcie SIM/USTM, nie prze- |
rywajgc naliczania Abonamentu. Na zzdanie Abonenta Operator wyda duplikat karty SIM/
USIM. ‘

6. Abonent zobowigzany bgdzie do placenia oplaty abonentowe] niezaleznie od odebraniz
loginu i hasta. W przypadku, gdy login { haslo ni¢ dotra do Abonenta do dnja uruchomienia
ushugi okreslonego w ninicjszej Umowie, zobowigzany on bedzie niezwlocznie zawiadomié
o tym Operatora poprzez ztozenic reklamagii. i
7. Abonent zobewigzany jest do korzystania z ushig w sposéb zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zasadami wspilzycia spolecznego i postanowieniami niniejszej
Umowy. W szczegdlnodci Abonent zobowigzany jest: a) nie rozpowszechniaé wiruséw kom-
puterowych i podobnege oprogramowania; b) nie dokonywaé zmian, nie usuwac Iub nie do-
dawas jakichkolwick zapisow do informacji osob trzecich bez ich zgody; c) nie podejmowad
zadnyeh dziatan majaeych na celu nieautoryzowany dostep do systemdw komputerowych, |
danych lub oprogramowania; d) nie korzysta¢ z ustug Swiadomie i w taki sposob, ktory |
moze doprowadeié do naruszenia prawidlowega funkcjonowania sieci i systeméw kom-
puterowych umozliwiajgcych udostgpnienie ustug internetowych; €) nic wysyla¢ umysinie
widomogei okreslonej jako spam i dokladaé staraf, aby vrzgdzenia Abonenta nie postuzyly
do wysylania spamu; f) nie umieszezaé na serwerach nielegalnych informacji lub oprogra-
mowania; g) nie podejmowaé zadnych innych dziatad na szkodg Operatora, h) nie uzywania]
karty SIM/USIM =z wykorzystaniem wzgdzenia kradzionego lub bez wymagangj homelo-
gacji lub certyfikat, 1) nieuzywania Adapferdw bez zgody Operatora, |) nicuzywania karty]
SIM/USIM w Adapterach bez zgody Operatora

8. Ahanent zobowigzuje sig: a) nie generowaé sziucznego ruchu nie stuzgeego wymianie
informaciji, w szczegdlnoéei antomatycznych systeméw wywolujacych, osiggania korzysci
majatkowych z generowania takich polgczen b) nie kierowaé do sieci Operatora lub sieci
innych prredsigbioredw telekomunikacyjuych rchu pochodzacego z innych sieci telcko-
munikacyjnych bez zgody Operatora, ¢) nie uzywaé ushug w celach telemarketingowych,
w szezegolnosci wykonywania masowych potgezer lub rozsylania masowych wiadomofci
SMS/MMS w celu osiagniecia korzyéci majatkowych lub handlowych, d) nie uzywaé ushy

w rozwigzaniach telemetrycznych, w szczegolnodci systeméw monitoringéw osob, budyn-|
kéw, pojazddw, itp. ;
9, Abonent ponosi odpowiedzialnoéé za szkody wywotane przez niego lub jego uzytkownis
kéw sicel Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z kibrych korzysta
w ramach swojej dzialalnosci. Uszkodzenia sieci i urzadzen powstale z przyczyn lezacychy
po stronie Abonenta usuwane s3 na jego koszt. 4
10. Abonent jest zobowiazany umozliwié sprawdzenie stanu technicznego zakodiczenia sieck
w jego lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ushug
lub rozpatrzenia reklamacji.

11. Abonent, ktéremu $wiadczona jest ushiga na taczu badz iaczach ISDN, po TozZWigza
niu lub zmianie umowy skutkujacej likwidacja lacza telefonicznego ISDY, zobowigzuie 5ig
umozliwié demontaz zakonczenia sieciowegoe NT. Umozliwienie demontazu nastapi w ter:
minie 14 dni od zaprzestania $wiadczenia ustugi lub w terminie 14 dni od powiadomienia ¢
braku moztiwoesel $wiadczenia ushugi.

§ 8 Zaplata wynagrodzenia :
1. Abonent jest zobowiazany do zaplaty na rzecz Operatora tytutem wynagrodzenia za ushj
g¢ optaty abonentowe], a takze oplat za wykonane potaczenia, oraz oplat za numery pobociy
ne (MSN, DDI) przynalezne do numeru gléwnego. Naliczanie oplaty abonamentowej i opt
za polaczenia rozpoczyna si¢ od dnia aktywacji ustugi, jednake w zakresie ushugi zlecents
preselekeji naliczanie oplat rozpoczyna sig z chwilg wykonania pierwszego palaezenia (3
lefonicanego przez Abonenta. Abonent, gdy ztozyt teka dyspozycjg, zobowiazany jest d
zaplaty wynagrodzenia za zamowione opcje dodatkowe.
2. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewria a} staly dostgp do Sieci parine
Operatora; h) mozliwosé korzystania z Usiug przypisanych w Cermikach do danej opi3
ty abonamentowej; c) obshuge serwisowa, z wylgezeniem ushug serwisowych dodatko¥
platnych oraz obslugi nieuzasadnionych wezwan; d) inne ustugi dodatkowe wskazancy
Umowic, SWP lub Cennikach. L
3. Wszelkie oplaty naliczane sq na podstawie Cennikow stanowigcych integralng czesc¢ ublg
wy. Aktualne Cenniki zamicszczane jest na stronic internetowej Operatora, informac)g @ g
mozna uzyskaé rowniez dzwonige na Infolinie Operatora pod numer 0 801 011 453,077
3000, Oplata za polgczenie na Infolinig naliczana jest wg Cennikow, L, B
4. Operator moze udziela¢ upustéw w oplatach, bonifikat { rabatow na poszezegdlne sW
czone ushugi. Wysoko$¢ upustow, rabatow i bonifikat ustalana bedzie indywidualnie 2 Al
nentami lub oglaszana publicznie jako promocja, oferta specjaina. . 3
5. W przypadku gdy na Iaczu abonenckim na ktérym Operator Swiadezy! bgdzie Uslug
Internetowa Orange Polska S.A. nie §wiadezy detalicznych lub hurtewych ustug POTS '-‘,
nent zobawigzany jest do uiszezania na rzecz Operatora oplaty za utrzymanie acza aboncy
kiego zgodnie z Cennikami. o
6. Abonent zobawigzany jest do zaplaty na rzecz Operatora tytulem wynagrodzZenia 3 3( 2
hozenie do sieci telefonicznej oplaty aktywacyjnej zgodnie z obowiazujgcyml Cenn __
lub Umowg.
7. Wszeikic oplaty sa optatami netto, krl
8. Abonent zobowiazany jest do zaplaty wynagrodzenia oplat abonentowych W 0%
miesigeznych na podstawic faktury VAT dostarczonej przez Qperatora na rachune o
minie wskazany na fukiurze, . rm
9. Abonent zobowiazany jest do zaplaty wynagrodzenia oplaty aktywacyjnel w'rt‘edo
okreslonym dla platnogci pierwsze] oplaty abonentowej na podstawie fakry VAT 0%
czongj przez Operatora na rachunck i w terminie wskazany na fakturze- .
10. W preypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi przez niepetny okres rozll‘;a
miesigezna oplata abonamentowa Za ustugg naliczana jest proporcjonalsic (1730 P
dzien). Zaplata oplaty proporcjonalngj nastapl na podstawie faktury VAT w term!



rachunek bankowy wskazany na fakiurze.

11. Terminem zaplaty jest dzien, w ktorym érodki znajdq si¢ na rachunku bankowym Opera-
1ora. W razie opdznienii w zaplacie wynagrodzenia, Abonent zobowigzany bedzie do zapla-
ty odsetek w wyscléiéci ustawowej. Operator ma prawo takze w takim przypadku zgdania
wplaty Kaucji lub zawieszenia korzystania z ustugi powigkszajacej zobowigzanie Abonenta
wobec Operatora. }

12, Abonent upowiznia Operatora do wystawiania {aktur VAT bez podpisu oseby upowaz-
niongj do jej odbioru.

13. Faktury za miesigezne Oplaty abonamentowe za ustugi przesylane sy poczig na adres
korespendencyjny Abonerta wskazany w Umowic.

14. Za zgoda Abonenta faktury VAT przesylane sa w formie elcktronicznej na wskazany
przez Abonenta adres e-mail. W takim wypadku faktury nic bgdg przesytane w formic pa-
pierowej.

15. Formatem faktury elektronicznej jest ptik PDF,

16. Za dzien dorgczenia faktury clektronicznej rozumie si¢ dzien wprowadzenia jej de,sys-
temu ¢lektronicznego w taki sposob, zec Abonent mégt sig z nim zapozna¢ (dzicn wyslania
e-maila). .

17. Abonent zobowigzany jest do poinformowanta Operatora o kazdorazowej zmianie ad-
resu e-mail, na ktorego przesylane sa faktury elektroniczne w terminie 7 dni od dokona-
nia zmiany. Abonent, w powyZszym terminic zobowiazany jest takze do poinformowania
Operatora o niemoznosei odebrania e-maila, lub innych przeszkodach w odebraniu faktury
elektronicznej.

18. Abonent moze w kazdej chwili wycofaé zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych.
Operator zaprzestaje wysylania faktur elektronicznych w pierwszym okresie rozliczenio-
wym, po wplyni¢ciu odmowy zgody do siedziby Operatera. Odmowa zgody powinna by
wyslana listem poleconym na adres Operatora,

19. W razie nicotrzymania fakiury VAT, w tym faktury elekironicznej w terminie, w kibrym
faktura ta byta zwykle Abonentowi dorgczana, Aborent powinicn zawiadomic o tym nie-
zwlocznic Qperatora, jednak nie pozniej niz do konca miesigea nastgpujacego po Okresie
Rozliczeniowym, ktdrego foktura VAT dotyezy. W przypadku braku zawiadomienia przez
Abonenta nicbgdgeego konsumentem, przyjmuje sig, iz faktura VAT zostata prawidiowo
dorgezona.

20. W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z blgdami systemu rozliczeniowego lub innych
niezaleznych od Operatora, Operator zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego powiadomie-
nia, doliczenia do faktury VAT za biezgcy Okres Rozliczeniowy oplat za ushugi, ktére nie
zostaly uwzglednione na fakturach VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe.
Konsument zostanie powiadomiony o wyniktym bledzic i doliczenia zaleglych optat do fak-
tury biczacej w terminie 7 dni od zauwazenie przez Operatora blgdu.

21.0perator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadzigj niz raz na jeden okres
rozliczeniowy, w przypadkn, gdy kwota naleZna z tyfutu $wiadczenia Ustug jest mnigjsza
niz 5 zt netto. Operator jest uprawniony ponadie do wystawienia Faktury za krotszy okres
niz Okres Rozliczeniowy. Faktura moze by¢ wystawiony facznie za Ustugi §wiadczone Abo-
nentowi z tytufu kilku Uméw zawartych z Operatorem.

22. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy.

23. Operator moze zazgdaé od Abonenta w trakeie trwania Umowy zaliczki na poczet przy-
sztych platnodei w przypadku kiedy warto$¢ oplat za Usiugi w biezacym lub poprzednim
okresie rozliczeniowym przewyiszy o 50% $redniy wysokosdé naleZnosei zaplaconych za
ostatnie 3 okresy rozliczeniowe, a w przypadku gdy okres korzystania z ustug jest krdtszy —
z calego okresu trwania Umowy. Wysokos¢ zaliczki ustalana jest indywidualnie i pfatna jest
na podstawie wezwania do zaplaty zaliczki w terminic i na rachunek bankowy wskazany w
wezwaniu. JeZeli Abonent odmowit zaplaty zaliczki lub jej nie wplacit w wyznaczonym ter-
minie Operator ma prawo czasowego zablokowania mozliwodei korzystania z ushug wply-
wajgcych na wysokos¢ wynagrodzenia, W terminie 30 dni po zakoficzeniu trwania Umowy,
QOperator na wniosek Abonenta dokona zwrotu zaliczki — po dekonaniu potracen naleznosci
od Abonenta.

§ 9 Uprawnienia Abonenta
1. Abonent, ktory nie zalega z zadnymi oplatami webec Operatora, w trakcie trwania umowy
moze zmienic pakiet taryfowy w kazdej chwili. Abonent moze réwniez skorzystaé z opcji
dodatkowych dostgpnych w ofercie Operatora. Optata za opcje dodatkowe ponoszona beg-
dzie zgodnie z aktualnymi Cennikami
2. Do zmian pakietu taryfowego i opcii dodatkowych stosuje sig odpowiednie przepisy ni-
nigjszej umowy o zmianie Umowy.
3. Abonent uprawniony jest do wniesienia rekiamacji w przypadku niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania ushigi przez Operatora, nieprawidlowego obliczenia naleznosci z
tytutu $wiadczenia ustugi albo niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczeeia $wiad-
czenia ushugi.
4. Abonent, ktéry nie zalega z zadnymi optatami woebec Operatora, moze dokonaé przenie-
sicnia ogotu praw i obowiazkdw wynikajacych z umowy na innego Abenenta {(cesja). Cesja
moze by¢ dokonana za zgods kazdej ze stron cesji (Abonenta, nowego Abonenta, Operato-
ra), po uprzednim wypelrieniu dokumentu cesji i dorgczeniu tego dekumentu Operatorowi.
Nowy Abanent wstgpuje w prawa i obowiazku wynikajgee z Umowy od picrwszege dnia
Okresu Rozliczeniowego, nastegpujacego po miesigeu, w ktorym Operator otrzymal podpi-
sany dokument cesji.

§ 10 Czas trwania umowy
1. Umowa wygasa w przypadku: a) powziecia wiadomoéci o $mierci Abonenta bedacego
osoba fizyczna; by powzigeiu wiademeoscei o ustaniu bytu prawnego Abonenta bedacego oso-
bg prawng lub jednostka orpanizacyjna niebedaca osoba prawng.
2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub diuzszy niz 30 doi, ulega pe uplywie okre-
su, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuZeniu, na warunkach okredlonych w
Cennikach, na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu
okresu obowiazywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub listownie piscrne odwiad-
czenie o braku woli przedluzenia Umowy. W przypadku zlozenia wypowiedzenia listownie
decydujgce znaczenie dla zachowania terminu ma data wplywu do siedziby Operatora.
3. Abonent zobowiazuje si¢ do nierozwigzywania umowy zawartej na czas okreflony przed
uplywem jej obowiazywania. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy z ktéra
zwigzana jest ulga przez Abonenta lub w przypadku rozwigzania takiej umowy przez Opera-
tora z winy Abonenta, Aboncent zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowigcej rownowar-
to$é przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcionalng jej wartosé za ckres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania, Abonent zobowigzany bgdzic do zwrotu powyzszej kwoty
w terminie 14 dni od dorgezenia mu przez Operatora noty debetowej na rachunek bankowy
wskazany w nocie debetowej. Roszezenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
konsumenta umowy przed rozpoczeciem §wiadczenia ustug, chyba Ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koficowe.
4, Laczng warto$é ulgi nalezy obliczy¢ nastgpujaco: oplata instalacyjna dla umowy zawartej
na czas nieokreslony — oplata instalacyjna zaptacona przez Abonenta + (oplata Abonentowa
dla umowy zawartej na czas nieokreslony — oplata Abonentowa zaplacona przez Abonenta)
* czas trwania umowy. Laczna wartosé ulgi okreslona jest w umowie lub w SWP.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

6. Kazda ze stron niniejszej Umowy moZe rozwigzaé Umowg z zachowaniem dwm‘niesinz-
nego okresu wypowicdzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego! liczae od dnia
w ktérym oswiadczenie zostalo dorgezone Operatorowi,

7. Oswiadezenic o wypowiedzeniu umoewy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i wy-
slane listem poleconym pod rygorem nicwaznoscei. Oswiadezenic o wypowiedzeniu umowy
powinno zawierad imig i nazwisko lub nazwe Abonenta, adres, adres do korespondencji, nu-
mer PESEL lub NIP. W przypadku gdy wypowiedzenie dotyczy tylko niektérych pakietow
taryfowych lub nicktorych opeji dodatkowych powiano zawiera¢ dokladne wskazanie tego
pakietu lub tych opeji.

8. Operator moze rozwigzaé umowe zawarta na czas okreslony i nieokreflony ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowaé $wiadezenie ustugi polaczen wychodzgeych bez odszko-
dowania w przypadku: a} zalegania z oplatami przez Abonenta za wykonane ustugi w termi-
nie diuzszym niz 30 dni za chociazby jeden okres rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania
Abonenta do zaplaty i wyznaczeniu mu dodatkowego 7-mio dniowego terminu de zaptaty,
naleznosci nie zostang uregulowane; b) utracenia przez Operatora mozliwodci $wizdczenia
Uslug (w tym utraty prawa do korzystania z czestotliwoesei oraz z urzadzen radiowych jak
tez innych urzgdzen telekomunikacyjnych, brak mozliwosci technicznych do $wiadezenia
uslug), 0 czym Abonent zostanie poinformowany przed wypowiedzeniem mu Umewy; c)
wystapienia w stosunku do Abonenta iub Operatora przypadku sity wyzszej trwajacego dlu-
z¢j niz 30 dai, ktéry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwoseé $wiadeze-
nia Ushug przez Operatora lub na skutek ktdrego Operater zaprzestal $wiadezenia Ustug w
celu uniknigeia grozacej mu szkody, o czym Abonent w miarg mozliwosci zostanic poinfor-
moewany przed wypowicdzeniem mu Umowy; d) Zmiany prawa, ktére uniemozliwia Ope-
ratorowi §wiadczenie Ustug; ) zgdanie takic zgloszq wiadciwe organy wykenujace zadania
i obowigzki na rzecz obrennosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego; ) utraty tytulu prawnego do lokalu lub cofnigeie zgody wiasciciela lub ad-
ministratora lokale na dalsze instalowanie urzadzen Operatora, okablowanie, korzystanie z
Ustug Operatora; g) naruszenia istotnych postanowien Umowy i ewentualnego Regulaminu
przez Abonenta, jezeli pomimo wezwaaia Abonenta do zaniechania naruszen i wyznacze-
nia mu dodatkowego 7-mio dniowego terminu, Abonent nie zastosuje sig do wezwania; h)
podlaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig wspoélpracujacych,
urzadzen nie spelniajgeych wymogdw okreslonych w art. 153 Ustawy Prawo Telekomuni-
kacyjne i przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku
potwierdzajacego zgodnosé z wymaganiami zasadniczymi lub urzadzed mogacych spo-
wodowaé zaklocenia w pracy tef Sieci, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania
naruszen, Abonent nie zastosuje si¢ do wezwania; i) stworzenia przez Abonenta zagroZenia
dla intereséw Operatora jak i réwniez innych uzytkownikéw Ustugi $wiadczonej przez Ope-
ratora, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania stwarzania zagrozen, Abonent
nie zastosuje sig do wezwania; j)wykorzystania Ustug $wiadczonych przez Operatora przez
Abonenta do celdéw niczgodnych z prawem, jezeli wykorzystanie to jest stwierdzone pra-
womocnym wyrokiem Sadu; k) uzywania przez Abonenta urzadzer Operatora niezgodnie
Z prawem, przeznaczenicm, niszezenia urzadzen Cperatora lub udostepniania ich osobom
frzecim, 1) uniemozliwienia przez Abonenta swiadezenia Ushigi przez Operatora, w tym
uniemozliwienic przedstawiciclom Operatora wymiany, naprawy, konserwacji lub przegla-
du urzadzen Operatora, uniemozliwienie przedstawicielom Operatora dokenywania pomia-
16w predkosel, poprawy jakosci ustugi, m} w przypadku uslug transmisji danych — rozsyla
wirusy, rozsyta niezaméwione informacje, podejmuje dziatania majgce na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania
badz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakickolwick zapisy do informacji osob trzecich
bez ich zgody; n) narusza prywatno$c lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Uslugi;
0) udostgpnia tresci niczgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistow-
skim, pernograficznym itp.; p) podat przy zawieraniu lub w trakeic obowiazywania Umowy
nieprawdziwe informacje mogace mieé wplyw na jej wykonywanie.

9. Abonent ma obowigzek w trakcie blokady poljezen wychodzacyeh oplacac oplatg abo-
nentows za utrzymanie linti i mozliwo$¢ odbierania petgczen.

10. Operator ma mozliwos¢ zawieszenia ustugi w terminie 7 dni od daty otrzymania pi-
senmego wniosku od Abonenta, na okres nie dluzszy niz 6 miesigey kolgino po sobie na-
stgpujacych. Przez okres zawieszenia Abonent jest zobowigzany do uiszezenia oplaty za
utrzymanie lgcza w wysokosel 25 zl netto/iesige. Zapiata wynagrodzenia za zawieszenie
ustugi nastgpuje z gory za caly okres zawieszenia na podstawie faktury VAT w terminie i na
rachunek wskazany na fakfurze.

11. Z dniem: zawieszenia ustug nastgpuje zaprzestanie $wiadezenia wszystkich ushug, oprocz
uslugi utrzymania facza. Wznowienie $wiadczenia uslug nastgpuje po ustaniu przyczyny
zawieszenia, nie wezesniej niz po ureguiowaniu przez Abonenta wszystkich wymagalnych
nalenosci wobec Operatora. Operator moze uzaleznié wznowienie $wiadczenia ushug od
wiiesienia przez Abonenta Kaucji.

12. Rozwiazanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia ustug przez Operatora nie zwalnia
Abonenta od uiszczania oplat za wykonane na jego rzecz ushugi, w tym uslugg utrzymania
tacza i usluge mozliwosci odbicrania polaczen.

13. W dniu wygasnigeia ub rozwiazania umowy nastgpuje zaprzestanic $wiadczenia usiug
przez Operatora. Zakoiiczenie obowigzywania Umowy wigZe si¢ takze z demontazem lacza,
chyba, Zc Abonent ziozy inng dyspozycje.

§ 11 Prawo odstgpienie od umowy
1. Konsument ma prawo odstapié od niticjszej umowy w terminie 14 dni bez podania ja-
kicjkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od uvmowy wygasa po uplywic 14 dni od
dnia zawarcia mowy. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie listu poleconego przed
uplywem terminu do odstapienia ed umowy.
2. Aby skorzystac z prawa odstapicnia od umowy, Konsument musi poinformowaé Operato-
ra o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego
o$wiadczenia. Abonent moze skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.
3. W przypadku odstapienia od ninigjszej umowy Operator zwraca Konsumentowi wszyst-
kie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy {z wyjatkiemn dodatko-
wych kosztow wynikajgeych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdiniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Operator zostal poinformowany
o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu plat-
nosci Operator dokona przy uzyciu takich samych sposobdw platnoéci, jakie zostaty przez
Konsumenta uZyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyrainie zgodzil sic na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesic Zadnych oplat w zwigzku
2 tym zwrotem,.
4. Jezeli Konsument otrzymat w zwigzku z zawarciem umowy Urzadzenie Abenenckie, jest
on zobowiazany odestaé Urzadzenie na adres Operatora niczwlocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal Operatora ¢ odstapieniv od niniejszej
umowy, Termin jest zachowany, jezeli Konsument ode$le Urzadzenie przed uplywem termi-
nu 14 dni. Konsument zobowiazany bgdzie ponie$é bezposrednie koszty zwratu Urzadzenia,
5. Jezeli Konsument zazgdal rozpoczgeia swiadezenia ustug przed uplywem terminu do od-
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stapienia od umowy, zaplaci kwotg proporcjonalng do zakresu $wiadezen spehnionych do
chiwili, w ktérej poinformgwat Operatora o odstgpieniu od ninigjszej umowy.

6. Wzor formilarza odstypienia od umowy: (formularz ten nalezy wypelnié i odesiac tylko
w przypadku cheei odstapienia od umowy)

— Adresat: Voice Net Sp. z 0.0., ul. Migdalowa 86, 35-232 Rzeszow

— Ja ninigjszym informuje o moim odstapieniu od umowy o swiadczenie ushugi telekomu-
nikacyjnej

—Data zawarcia umowy:

— Imie i nazwisko konsumenta:

— Adres konsumenta:

— Podpis konsumenta:

— Data:

§ 12 Postgpowanie reklamacyjne
1, Abonent ma prawo do wniesienia reklamacji zgodnie z rezporzgdzeniem Ministra Infpa-
struktury z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ushugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
2014.284), w przypadku niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w Umewie terminu
rozpoczecia $wiadezenia ushug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi teleko-
munikacyjnej, nieprawidlowego obliczenie naleznoci z tytutu $wiadezenia ustugi teleko-
munikacyjnej
2. Reklamacja moze byé wniesiona pisemnie - podezas osobistej wizyty w sicdzibie Ope-
ratora fub przesylka listowng na adres wskazany w Umowie, usinie — telefonicznie albo
osabifcie do protokoty, a take w formie elektronicznej na adres e-mail: bok-va@voice-net,
pl. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie pisemnic lub ustnie de protokolu w jedno-
stce organizacyjnej Operatora, upowainiona osoba reprezentujaca Operatora przyjmajaca
reklamacie jest cbowigzana niezwlocznie potwicrdzié j¢j przyjgeie. W przypadku zlozenia
reklamacii pisemnie — za pomocsg przesylki listownej, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sig na odlegtosé, w tym droga clektroniczng, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia zioZenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia,
chyba, ze udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zloZenia.
3. Reklamacja powinna okre§laé: a) imig i nazwisko lub nazwg Abonenta wraz z adresem
zamieszkania iub siedziby; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okre-
su; ¢} przedstawienie okolicznosei uzasadniajacych reklamacje; d) numer Abonenta, ktore-
go reklamacja dotyczy, numer cwidencyjny, albo adres zakoficzenia sieet; e) date zloZenia
wniosku o zawarcie Umowy; ) date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustug; g} wysokosé kwoty cdszkodowania [ub innej naleinodei wynikajacej z
Umowy lub z przepisoéw prawa, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty; h) numer
konta bankowege lub adres wiadciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznodci albo
wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w przypadku, gdy reklamujacy zada
wyplaty odszkodowania lub innej naleznoéci; i} podpis Abonenta w przypadku reklamacji
zlozonej w formie pisemnej.
4, W przypadku gdy reklamacia zloZona pisemnie podczas osobistej wizyty reklamujacego
w siedzibie Operatora, ustnic do protokoiu lub telefonicznie nie spelnia warunkdw okre-
slonych w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacig
jest obowigzana, o ile uzna to za konieczne de rozpatrZzenia reklamacji, do niezwlocznego
poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzu-
petnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. W razie niezwlocznego
nicuzupelnienia, reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania,
5. W przypadku gdy rcklamacja zloZona w inny sposob niz okreslony w ust. 4 aie spehia
warunkdw okreslonych w ust. 3, jednostka Operatora rozpatrujgea rekiamacje, o ile uzna, ze
jest to konicezne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacii, niezwlocznie wzywa rcklamujg-
cego do jej uzupelnienia, okreslajac termin, nie krétszy niZ 7 dni, i zakres tego uzupelnienia,
z pouczeniem, Ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozosta-
wienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskuteczoym uplywie wyznaczenego terminu re-
klamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.
6. Jezeli w reklamacii nie zostala okredlona kwota, o ktérej mowa w ust. 3 pkt g, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora
rozpatrujgea reklamacje traktuje reklamacjg tak, jakby kwota ta byla okredlona,
7. Reklamacja moze zostaé zlozona w terminie 12 miesigey od ostatniege dnia Okresu Roz-
liczeniowego, w kidrym zakoficzyla sig¢ przerwa w $wiadczeniu Usiugi lub od dnia w kto-
rvm ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miala byé wykonana lub od dnia dorgczenia
faktury. zawierajgeej nieprawidiowe obliczenie naleznosci. Reklamacje zloZona po uptywie
powyZszego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatru-
gca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgeego.
8. Za date wniesienia reklamacji uwaza sig datg otrzymania pisma przez Operatora albo
dziei jej zgtoszenia w jednostce organizacyjnej Operatora lub telefonicznie na Infolinii.
9. Operator jest obowiazany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminic 30 dni od dnia
zhozenia reklamacii. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia joj zloZenia, uwaZa sig, Ze reklamacja ta zostala uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rezumie si¢ wyshanie przed upltywem tego terminu przez Operatora
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii.
10. Odpowied? na reklamacjg powinna zawicraé: a) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpa-
trufacej reklamacje; b) informacje o dniu ziozenia reklamacji; c) rozstrzygnigeie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamacji; d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci - okredlenie wysokosei kwoty 1 terminu jego wyplaty lub zwrotu albo
wskazanie, ¥e kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przy-
sziych platmosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego; €) pouczenic o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawic dochodzenia roszeze w postgpowaniu sgdowym,
a dodatkowe, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia rosz-
czeh w postgpowaniu mediacyjnym lub polubownym; f) dane identyfikujace upowaznione-
go pracownika reprezentnjacego dostawee uslig, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.
11. W przypadku odmowy uznania rektamacji w catosci lub ¢zgdei odpowiedz na reklama-
cj¢ powinna dodatkowo: a) zawicraé uzasadnicnie faktyczne i pravme; b) zostaé dorgezona
reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz udzielana jest na piSmie.
12. Operator potwierdza przyjgcie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na reklamacie na
papierze. Za zgody reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w umowie o §wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym oéwiadczeniu, Operator potwierdza przyjgeie rekla-
macji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie elcktronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej. W przypadku zloZzenia reklamacji w formie elekironicz-
nej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczngj, Operator potwierdza przyjgeic
reklamacji craz udzicla odpowicdzi na reklamacie w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej, nawet pomimo braku zgody w Umowie,
Jezeli reklamujgey nie wskaze adresu poczty elektroniczne; albo innego srodka komuni-
kacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjgcie reklamacii oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres peczty elekironicznej, z ktdrego reklamacja zostala wystana, albo z
wykorzystaniem §rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do zio-
zenia reklamacii.
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13. Jezeli wyslana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata dorgezona re-
klamujgeemu, Operator, na zadanie reklamujgeego, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopig. Reklamujgey, w porozumienivwz Operatorem, okreéla
sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowicdZ na reklamacig, jej duplikatlub kopia ma zostaé
przekazana, Na zgdanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacii w calosei
lub czgéci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub kopig
przesytkq polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostald Wystana odpowieds
na reklamacjg. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu
odpowiedei na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jedno-
znacznie wymnika, Ze odpowieds na reklamacje zostala dorgezona reklamujgcemu,

14. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwrcié Abonentowi nie-
naleznie oplaty.

15. W razie hraku sprzeciwu Abonenta, zwrot nienaleznie pobranych oplat nastgpuje po-
przez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznancj reklamacji: a) w przypadku
posiadania przez Abonenta biezgcych naleznodci platniczych wobec Operatora — na poczet
tych naleznosci; b) w przypadku posiadania przez Abonenta zaleghych naleznosei platni-
czych wobec Operatora — na poczet tych naleznofci; ¢} na poczet przyszlych naleznosei,
jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachedza okolicznosei wymieniene w a) i b),

16. W razic zgloszenia takiego zadania, zwrot nienaleznie pobranych oplat nastapi na wska-

. zany rachunek bankowy Abonenta fub przekazem na adres jego zamieszkania/siedziby.

17, Abonent ma prawor: a) zlozy¢ odwolanie od odpowiedzi Operatora na zloZzong reklama-
cje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi lub b) po zakofczeniu postgpowania
reklamacyjnego skierowad sprawg na drogg postgpowania przed sgdem powszechnym, Dro-
ge postepowania reklamacyjnego uwaza si za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata
wwzgledniona lub Operator nie zaplacit dochodzonej nalefnoéei w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym reklamacja ushugi telekomunikacyjnej zostala uwzgledniona,

18, W przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszezen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

§ 13 Zmiany umowy lub Cennikow

1. Abonent ofwiadeza, Ze otrzymal i dokladnie zapoznat sig z Cennikami, ewentualnie
Szczegdlowymi Warunkami Promogji i zobowigzuje sig do stosowania zawartych w nich
postanowiett.

2. Zmiany warunkéw Umowy oraz Cennikéw dokonywane sg w trybie okreslonym w Usta-
wig z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz.1800 ze zm.). Ope-
rator dorgezy Abonentowi na pismis, oraz podaje do publiczne] wiadomosci tre$¢ kazdej za-
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, z wyprzedzeniem co najmni¢j jednego miesigea
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze
byé krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé wprowadzenia
zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiae przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w Zycie proponowanych
zmian moze dorgezyé Operatorowi pisemne wypowiedzeniec Umowy, w przypadku braku
akeeptaci propozycji zmian. Brak pisemnego ofwiadczenia Abonenta w powyZszym ter-
minie oznacza akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, z powodu braku
akeeptacii propozycji zmian, Operatorowl nie przystuguje zwrot ulgi (Oplata Wyréwnaw-
¢za), chyba Ze koniecznoié wprowadzenia zmian wynika bezpoérednio ze zmiany przepisdw
prawa, usunigcia niedozwolonych posianowien umownych lub decyzji Prezesa UKE okre-
dlajaeej minimatne wymogi w zakresie jakosci ustug, Na Zadanie Abonenta, ktéry udostgpnit
odpowiednie dane, Operator dostarcza treéé kazde] preponowanej zmiany warunkéw Umo-
wy, w tym okre$lonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pamocg podobnego srodka porozumiewania
sig na odleglosc.

3. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiado-
mosei tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem ee najmniej jednego miesigea przed
wprowadzeniem ich w Zycie, Okres ten moze byé krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika koniecznost wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krdtszym
niz miesige przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jed-
noczeénie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacii tych zmian, przy czynm termin na realizacjg tego prawa nie moze byc krot-
szy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

§ 14 Funkcjonalnos¢ swiadczonej uslugi

- 1. Operator zapewnia polaczenia z wszelkimi numerami alarmowymi w ramach $wiadczonej

uslugi telefonii bez ograniczef.

2. Operator moze gromadzi¢ dane o tokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
z ktérego wykonywane jest polgczenie, w zakresic wymaganym do zawarcia i wykonywa-
nia Umowy, jak réwniez wykonywania obowigzkow na rzecz obronnosei, bezpieczefistwa
pafistwa oraz bezpieczenstwa i perzadku publicznego, a takze zwigzanych z wykonywaniem
potaczefi do numerdw alarmowych wynikajaeych z Ustawy, a takie w zwigzku z narusza-
niem przez Abonenta postanowiei. Umowy.

3, Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystanin z Usiug, z zastrzezeniem
dzialaf, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnodcei Sieci i Uslug, a takZze w zwiazku z naruszeniem przez
Abonenta postanowien Umowy.

4, W celu pomniam i organizacji ruchu w sieci Operator wprowadzil procedury, ktére maja
zapobiega¢ osiggnigcin lub przekroezeniu pojemnosei facza polegajace na wspdlpracy z
podmiotami dostarczajgeymi infrastrukture. W przypadku osiagnigeia lub przekroczenia po-
jemnoécei lacza w zakresie Swiadczonej ushugi moze wystapic czasowe lub trwate obniZenie
jakosci $wiadezonej uslugi.

5. W przypadku naruszenia bezpieczefistwa lub integralnodei Sieci i ustug Operator podej-
mie dzialania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na: a) podejmowaniu
grodkédw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczefistwa i integralnosci
sieci, uslug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi ushigami, z uwzgled-
nieniem zapewnienia poziomu bezpieczefistwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zasto-
sowaniem najnowoczesnieiszych osiggnigé technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych
érodkéw; b) informowaniu Abonentow o wystapieniu szczegblnego ryzyka naruszenia bez-
pieczefistwa Sieci wymagajacego podigeia srodkéw wykraczajacych poza érodki techniczne
i organizacyijne pedjgte przez Operatora, a takze o Istniejacych moZliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach, ¢) informowanie Prezesa UKE o naruszeniu
bezpieczenstwa lub integralnogei Sieci lub Ushug, ktdre mialo istotny wplyw na funkcjono-
wanie Sieci lub Ushug, o podjetych dzialaniach zapobiegawezych $rodkach naprawczych,;
d) eliminacji przckazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ushugi, €) prze-
rwanin lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekormumikacyjnej na zakoficzeniu sicci, z ktd-
rego nastgpuje wysylanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Uslug; 1)
informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sig bez-
pieczenstwem; g) publikowaniu informacji i podjgtych dziatai na stronach internctowych.
6. W przypadku podjeeia §rodkdw wskazanych w ust. 5 Operator nie odpowiada za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajagcym z




podjgtych srodkdw,

§ 15 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanic zobowigzania
1. Operator odpowiada za nicwykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, w szczegdlnosci
w przypadkut gdy nic zostat osiggnicty okreslony w Umewie poziom jakoéci ushugi, chyba,
Ze niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie ustugi nastapite w skutek sity wyzszej lub z
winy Abonenta. ;
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnogei za niewykoenanie lub nienalezyte wykonie Ushugi,
w przypadku gdy Abonent nie spetnia obowiazkéw nalozonych na Abonenta, w cclu zapew-
nicnia wlasciwej jakodei Ushugi, w szczegdlnodei: a) Urzadzenie Abonenckie przylgczone
do sieci (nie stanowigce whasnosci Operatora) nie spelnia wymagan, o ktorych mowa w
art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, b) Abonent dokonat nieprawidlowej instalacji
Urzadzenia Abonenckiego i oprogramowania (nie stanowigcego wiasnoéei Operatora), ©)
Abonent uniemozliwia Operatorowi sprawdzenie poprawnosci dziatania Urzadzenia Abo-
nenckiego, bedacego wlasnodcig Operatora, d} Urzqdzenie Abonenckie (nie stanowigce wia-
snoéci Operatora) dziata nieprawidlowe, €) Urzadzenie Abonenckie nie zostalo prawidtowo
zabezpieczone. .
3. W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie lub Protokele
Zdawczo — Odbiorezym terminu rozpoczgeia §wiadezenia ustugi, Abonentowi przystuguje
roszczenie o zaplate odszkodowania w wysokosci 1730 Abonamentu za kazdy dzien zwloki,
Opcrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminu uruchemienia ustugi, je-
zeli nieuruchomienie ustugi wynikato z winy Abonenta.
4. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ushugi patnej okresowo Iub za kazdy dzien nie-
spehienia przez Operatora minimatnych gwarantowanych pozioméw ustugi, abonentowi
przystuguje odszkodowanic w wysokosci 1/30 jredniego Abonamentu liczonego wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nic dluzszy niz
astatnie 12 miesigey. Odszkodowanie nie przyshuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym iacz-
ny czas przerw lub niezapewnienia gwarantowanego poziomu jakosei ushug byt krétszy od
36 godzin.
5. Do okresu, za ktdry Abonentowi przystuguje odszkodewanic nic wlicza sig czasu, w kto-
rym usuniecie awarii bylo niemozliwe z winy Abonenta.
6. Wyplata odszkodowanie nastgpuje w wyniku zioZenia przez Abonenta pozytywnie roz-
patrzonej reklamacji.
7. Przyznana kwota odszkodowarnia, wedlug wyboru Abenenta zaliczana fest na poczet wy-
magalnych wierzytelnosgei, przyszlych wierzytelnodcei lub przesytana na rachunek bankowy
wskazany przez Abenenta w terminic 30 dni od dnia wskazania sposobu postgpowania z
kwotg odszkodowania. W razie braku dyspozycji Abonenta kwota odszkodowania zaliczana
jest na poczet zalegtych, biezacych lub przyszlych wierzytelnedel.

§ 16 Przeniesicnie numeru
1. Operator dokonuje przeniesienia numeru nie péZnigj niz w terminie | dnia roboczego
od dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczgeia swiadezenia ustug przez nowego
dostawcee usiugi, pod warunkiem przekazania numen przez poprzedniege dostawce ushug.
2. W przypadku nicdotrzyrnania terminu o ktérym mowa w ust. 1, Abonentowi przystuguje
od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokodcl 1/4 sumy
oplat abonamentowych liczonej wedlug Rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw Rozlicze-
niowych w przypadku Abonentéw ushigi przedplaconej, w wysokosci 1/4 sumy wartosei
doladowan konta z ostatnich trzech miesigcy. W przypadku gdy opéZnienie w przeniesieniu
numeni nastapito z przyczyn nielezgcych po stronie Operatora, przysiuguje mu zwvrot wypla-
conego odszkodowania lub jege czesci od podmiotu, z winy ktdrego nastapito opdznienie.
3. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dziefi od dnia akty-
wacji numeru w nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe
odszkodowanie w wysokosci 1/2 $redniej oplaty miesigeznej liczongj wedtug Rachunkow z
ostatnich trzech Okrestw Rozliczeniowych, a w przypadkue Abonentdw ushigi przedptaco-
ngj, w wysokosel 1/2 sumy wartosei doladowan konta z ostatnich trzech micsigey.
4. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 1 3, oblicza sie na podstawie liczby dni,
kitdre uplyng do dnia: a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2; b)
aktywacji numeru w sicci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacjs numeru u
sieciowego operatora w przypadke, o ktérym mowa w ust. 3; ¢) odszkodowanie wskazane
wust, 3 nie pezystuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastapil z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78ust. 4 Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne.

§ 17 Spis Abonentdw
1. Operator o$wiadeza iz wyrazenie zgody na umieszczenie danych Abonenta w informacji
telefonicznej 1 w spisic Abonentdw jest dobrowolne i zalezy wytacznie od woli Abonenta.
Abonent posiada prawo dostgpu do treéci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by wy-
cofana w kazdym czasie w dowolny sposéb, Abonent bedacy osoby fizyczng wyraza zgode

{0 ile wynika to z niniejszej umowy) na zamieszczenie identyfikujgeych danych osobowych |

obejmujgeych jedynie numer/-y telefonu, nazwisko i imiona, nazwg miejscowosci oraz ulicy
{lokalizacji linii telefonicznej), w spisach Abonentow Voice Net i innych przedsigbiorcdw
telekomunikacyjoych oraz wykorzystywanie identyfikujacych daanyeh osobowych dia po-
trzeb $wiadezenia przez Operatora § innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych informa-
¢ji o numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszezanie danych osobowych zaréwno
w spisach udostepnianyech w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadzjgcej
mozliwosé wyszukiwania numerow. Celem spisu abonentdw jest umozliwienic sprawnego
wyszukiwania numerdw Abonentéw. Biuro numerdw spelnia funkeje telefonicznej informa-
¢ji 0 numerach.

2. Operator nie prowadzi informacji o numerach Abonentéw ustugi Voice-Net prefiks

§ 18 Dane oscbowe
1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 roku, nr 101, poz.926 z pézn.zm.).
1. Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie danych osebowych Abonenta podanych w umo-
wie w celu naleiytego wykonania Usugi przez Operatora, kontaktu z Abonentem, prowa-
dzenia i tworzenia spisu abonentdw oraz wystawienia faktur VAT, a tak#e w celach marke-
tingowych.
2. Abonentowi przystuguje prawo do dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbgdne w celu korzysiania z ustugi.
3. Operator zobowiazuje si¢ do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgod-
nie z Ustawa 2 dnia 29.08.97r. 0 Ochronie Danych Oscbowych. Dz. U. Nr 133 poz. 883, uzy-
wania ich dla celéw zwigzanych ze $wiadezong ustuga, preekazywania ich osobom trzecim
tylko w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i dla jej celaw.
4, Zgdanic Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych jest réwnoznaczne
z zaprzestaniem korzystania z ushugi.

§ 19 Tajemnica telekomnnikacyjna
1. Operator gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy o przy-
padkéw, gdy ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy pra-

wa, lub postanowieniem Sgdu albo Prokuratora. Operator nie gwarantuje jednak bezpie-
czefistwa przekazu informacji, w szezegdlnosci w nastgpujacych okoliczno$ciach: Awarii
Ustagi, popetnienia przez osobg trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow |
losowych, ktorych wystapienie bylo niczaleZne od Operatora.

§ 20 Postanowienia Koncowe
1. Kazda zmiana niniejszej umowy winna by¢ sporzaézona w formie pisemncj pod rygorem
niewaznoset,
2. Integralng czescig Umowy sq zalaczmiki: a) Cenniki, b} Protoké! Zdawczo-Od-
biorcy Urzadzeft Abonenckich, c¢) O$wiadczenie o przenigsieniu numeru, d) SWP, e)
3. Abonent oswiadcza iz zapoznal si¢ z wszystkimi zatacznikami do ninigjszej Umowy i ze w
pelni je akceptuje oraz zobowiazuje sig do przestrzegania warunkéw w nich przewidzianych.
4, Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.
5. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie maja
przepisy Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telckomunikacyjne {Dz.U. nr 171 poz. 1800 z¢
zm.), edpowiednie przepisy wykonawcze, kodeks cywilny oraz inne przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa.
6. Spory wynikle na tle stosowania niniejszej umowy rozwigzywane beda polubownie. W
razie nie rozwigzania sporu w sposdb polubowny sadem wlasciwym bedzie Sad micjscowe
wiasciwy dla Siedziby Operatora. W razie sporu pomigdzy Operatorem a Konsumentem
wlagciwy bedzie Sgd wykonania urmowy.
7. Wysokosé oplat pobieranych przez Operatora za $wiadezone Ushugi okreslona jest w Cen-
nikach obowiazujacych w chwili wykonania Ustugi. Informacje o aktuatnych Cennikach
Abonent moze uzyskac na Infolinii lub fia stronie internetowej Operatora.
8. Druk umowy obowigzuje Abenentéw, ktorzy zawarli umowy od dnia 15.04.2016 1.

W imieniu Abonenta:
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Szczegdélowe Warunki Promocji ,Abonamenty Voice Net*
{obowlgzuje od 15.03.2016 rolar)

§ 1. Ogéine warunki Promoceji
1.Ninigjszy Regulamin Szczegbéfowe Warunki Promacji ,Abonamenty Voicg Net” — zwany dalej Regulaminem promocji okre$la zasady przyznawania Abonentom
preferencyjnych warunkdw korzystania z uslug telskomunikacyjnych.
2. Promotja ,Abonamenty Voice Net™ — zwana dale] Promacja, organizowana jest przez Voice Net 8p. z 0.0. z sledziby w Rzeszowie, ul. Migdalowa 886, 35-232
Rzesz6w, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Cospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000305784, NIP: 5170253464, REGON: 180327649, kapitat zakladowy 50 000, 00 =1, wykonujaca dziatalno$é telekamunikacyjng na podstawle
zaSwiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebloreéw telekomunikacyjnych pod numerem 7723 wydanym przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej — zwang
dalej ,Operatorem™.
3. Promogja trwa od 15.03.2016 r. do 31.12.2016 r.. Operator zastrzega sobie prawo do przediuzenia i skrbcenia obowigzujacej Promocji.
4. Z Promocii, okresionej w § 4 ust. 1 i 2 moZe skorzystaé wylacznie Abcnent ktéry zawrze z Operatorem Umawe Promocyjna na czas okreslony 24 pelnych
Ckreséw Rozliczenlewych liczonych od dnia uruchomienia Ustugi.
5. Z Promocji, okreslone] w § 4 ust. 3 moze skorzystaé wytacznie Abonent ktéry zawrze z Operatorem Umowe Promocyjng na czas okrelony 24 peinych Ckresdw
Rozliczeniowych liczonych od dnia uruchomienia Ustugi, a dodatkowo w miejscu $wiadczenia uslugi, w dniu zawierania umowy wykonana jest instalacja
Swiatfowodowa Operatora.
6. W ramach Promocjl Abonentowi Abenent mozZe nabyé nastepujace Urzadzenle Abonenckie:
-dla ustugi GSM Stacjonarne — telefon GSM,
- dla ustugi GSM Mobilne — Karta SIM i/ lub telefon GSM,
-dla uslugi Internet Mobilny — Karta SIM lub Modem 3G lub Madem LTE
- dla Ustugi Intemetowe] - router Voice-Net.
7. Wszelkie podane ceny sg cenami netto.
8. W przypadku zawarcia umowy dla uslugi GSM Stajoname’ GSM Mobilne Operator informuje, 28 dla tej ustugi na danym numerze telefonu nie moga by unichomione
nastepujace usugi dodatkowe: fax, monitoring, Internet, fermina platniczy, centrala tdefoniczna. Abonent jest odpowiedz any za sprawdzenie, czy dana uduga dodatkowa nie
jest zainstdowana na numerze teleforu. Operdior nie ponos odpowiedzianod za brak dzidania uslug dodatkowych w przypadku zawarcia przez Abonenta umowy na
$wiadczenie ugugi GSM Stacjoname’ GSM Mobilne,

§ 2. Definicle

1. BSA — usluga dostgpu do sieci Internet przy pomocy linii telefoniczne] przy dynamicznym adresie iP.

2, DSL - ustuga dostepu do sieci Intemet przy pomocy linii telefonicznej przy statym adresie IP.

3. Internet asynchroniczny — dostep do ustugi Internet kablem Swiattowodowym.

4.1SDN - cyfrowy dostep do gtosowej ustugi telekomunikacyjnej.

§. POTS — analogowy dostgp do glosowej ustugi telskomunikacyjnej.

6. VOIP — dostep do glosowsj ustugi telekomunikacyjnej za posradnictwem Internetu.

7. GSM stacjonamny — system, w oparciu o ktéry Operator $wiadczy ustuge telefonii komérkowe] docelowo na Krajowym Numerze Telefonicznym (stacjonamym).

8. GSM Mobilry — system, w oparciu o kidry Operator Swiadezy usluge telefonii komérkowe).

9. Intemet Mobilny — usluga dostepu do sieci Intemet $wladczona w oparciu o sieé komérkowa GSM.

10. Optata minimalna — minimalna kwota nalezna Qperatorowi za potaczenia krajowe | migdzynarodowe, za kazdy pelny okres rozliczeniowy .

11, Centrala GSM — doslep do ustug glosowych w oparciv o sie¢ komdrkowa GSM gdzie polaczenia miedzy numerami wewnatrz centrali sg darmowe przy
“minimum & numerach.

12. Preselekcja — ustuga telekomunikacyjna, w oparciu o ktéra mozliwe jest zestawienie polaczen telefonicznych przez Operatora dla Abonentéw innych

Operatoréw bez koniecznose kazdorazowego wybierania numeru prefix (Numeru dostepu do Sieci).

13. Ustuga telefoniczna — telekomunikacyjna usluga glosowa.

14. Ustuga Intemetowa — telekomunikacyjna ustuga dostepu do siecl Intemet.

15. Oplata wyrbwnawcza - rdwnowartosé przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o wartodé jaka stanowi przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnia

rozwiazania umowy.

16. Router Voice — Net - router bedagcy wiasnoscig Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy w zakresie Usiugi Intemetowej.

17. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okre§lonych w ninigjszych Szczegbtowych Warunkach Promocji.

18. Pozostale terminy pisane wielka litera maja znaczenie okreSlone w Umaowie oraz w Cennikach poszezegélinych Ustug dostepnych w ramach Promocji,

3

§ 3. Ustugi dostgpne w ramach promoc)i,
1. Wramach ninigjszej Promocji Operator Swiadczy nastepujace Uslugi:
a) LINIA POTS: Abonament aszczedny (29,90 1), Abonament aszezedni 30 minut (29,90 zt), Abonament podstawowy 60 minut (36,89 zi}, Abonament podstawowy
120 minut (40,90 21}, Abonament MIX 240/60 (42 80 !}, Abonament bez ograniczet (69,00 zf), Abonament bez limitu (78,80 2t).
b) LINIA ISDN: Abonament ISDN oszczedny (39,90 24), Abonament ISDN Uniwersalny (48,00 ), Abonament {SDN Uniwersalny 60 minut (49,90 z1), Abonament ISDN
MIX 400/80 (79,90 1), Abonament ISDN MIX 700/ 140 (92,90 zf), Abonament ISDN Uniwersalny 400 minut (78,00 2), Abonament [SDN Bez limitu (128,00 z1).
¢} LINIA ISDN PRA: Abonament pro 15 (719,00 1), Abonament pro 20 (859,00 z), Abgnament pro 25 (879,00 2!}, Abonament pro 30 (109900 zH)
d) LINIA VOIP: Abonament VOIP z urzgdzeniem Bez minut (20,00 z1), Abonament VOIP z urzadzeniem 100 minut (25,00 z1), Abonament VOIP z urzadzeniem bez
agraniczer (63,00 zt), Abonament VOIP z urzadzeniem bez limitu (78,80 2t), Abonament VOIP bez urzadzenia Bez minut (15,00 =1), Abonament VOIP bez urzadzenia
100 minut (20,00 z1), Abonament VOIP bez urzadzenia bez ograniczen (58,00 z1), Abonament VOIP bez urzadzenia bez limitu (68,80 zi)
) INTERNET BSA: Abonament do 10 Mb/'s (49,90 zt), Abonament do 20 Mb/s (59,80 z1).
) INTERNET BSL: Abonament do 10/0.5 Mb/'s (59,80 21}, Abonament do 16/1 Mb/'s (69,90 F2)8
g) GSM STACJONARNY: Abonament Oszczedny GSM 30 minut (21,90 zH), Abonament Podstawowy GSM 60 minut (28,89 zt), Abonament Podstawowy GSM 120
minut (32,89 zt}, Abonament GSM MIX 2407120 (3590 zt), Abonament GSM bez ograniczer (54,00 z1), Abonament GSM bez limitu (71,00 i)



to .

r
h) GSM MOBILNY: Abonament GSM Moja Firma Oszczedny (3,99 2f), Abonament GSM Moja Firma 100 {1589 zt), Abonament GSM Moja Firma bez ograniczeri 7
{2959 =), Abonhament GSM Moja Firma Bez limitu (38,99 2t} -
i) CENTRALA GSM: Abonament 12,00 zt 2a kazdy numer przy min. 5 numerach,
§) INTERNET MOBILNY: Abonament 2 G8 z kartg SIM (15,992 zt), Abonament 2 GB z Modemem 3G (1889 z!), Abonament 2 GB z Modemem LTE (2199 21},
Abonament 2 GB z Modemem 3G | routerem (25,99 zi), Abonament 2 GB z Modemem LTE [ routerem (28 99 zt), Abonament 5 GB z kartg SIM (19,89 21}, Abonament
5 GB z Mademem 3G (2299 zt), Abonament 5 GB z Modemem LTE (25,98 21), Abonament 5 (3B z Modemem 3Gi routerern (29,99 zt), Abonament 5 GB z Modemem
LTE i routerem (3299 2!}, Abonament 10 GB z karla SIM (24,29 zt), Abonament 10 GB z Modemem 3G (27,99 2f), Abonament 10 GB z Modemem LTE (30,89 #t),
Abonament 10 G8 z Modemem 3G i routerem (34,99 zi), Abonament 10,GB 2 Modemem LTE | routerem (3799 zi), Abonament 25 GB z kartg SIM (29,99 21),
Abonament 25 GS z Modemem 3G (32 99 1), Abonament 25 GB z Modemem LTE (35,99 zi), Abonament 25 GB z Modemem 3Gi routerem (39,99 z), Abonament 25
68 z Modemem LTE i routerem {4299 24), Abonament 50 GB z karta SIM (4999 z}), Abonament 50 GB z Modemem 3G (52,99 =1), Abonament 50 GB z Modemem
LTE (5599 z1), Abonament 50 GB z Modemem 3G routerem (58,99 2f), Abonament 50 GB z Modemem LTE1 routerem (62,89 z1).
k) PAKIETY: Abonament POTS + GSM Mobilny Minimalny 30 minut (3599 zf), Abonament POTS + GSM Mobilny Podstawowy 90 minut {3989 zt), Abonament POTS
+ GSM Mobllny Mix 240/60 (4390 zi), Abonament ISDN + GSM Mobilny Uniwersalny (51,90 =i}, Abonament ISDN + GSM Mabiiny Mix 400/140 (79,80 24),
Abonament GSM Stacjonamy + GSM Mobilny Oszczedny (2499 zf), Abonament GSM Stacjonarny + GSM Mobilny Podstawowy (3689 zf), Abonament GSM
Stacjonamy + GSM Mohilny Mix 240/120 (39,99 zf}, Abonament GSM Stacjonamy + GSM Mobilny Bez limitu (79,80 21).
1) INTERNET ASYNCHRONICZNY DLA BUDYNIKOW Z SIECIA VOICE NET: Abonament 24/2 Mb/s (49,00 2f), Abonament 36/3.-Mb/ s (59,00 21), Abonament 72/4 Mb/s
{69,00 =z}, Abonament 144/8 Mb/s (75,00 21), .
1) PRESELEKCIA. . T .
2. Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Telefoniczne] lub Ustugi Internetowe] w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie
moz3e zostat zawarta, a jesli Umoweg zawarto, Operator ma prawo do odstapienia od niej w catosci lub w czesci dotyczacej danef Ustugi,
3. Operator éwiadczy usiuge Linil VOIP za pomoca iaczy Internet. W przypadku, kiedy Abonent nie korzysta z ustugi Internetowe] $wiadczonej przez Operatora,
zohowigzany jest on do zapewnienta aktywnej ustugi Intemet w miejseu Swiadezenia usiugi, Jakod¢ | moZliwose Swiadczenia ustugi zaleZy w duzej mierze od
jakogci posiadanego lacza Intemet. Operator nie odpowiada za to, 2e Abonent nie zapewni aktywnego tacza Intemet, a takze za jakost facza Intemet, W przypadku,
kiedy Abonent nie zapewni aktywnego facza Intemet, Operator uprawniony jest do pobierania optaty Abonentowej za Linig VOIP.
4. Abonent na ktérego rzecz $wiadczona jest ustuga telefoniczna dla Linii POTS: Abonament bez ograniczen (6900 zi), Abonament bez limitu (78 80 i), dla Linii
1SDN: Abonament 1SDN Bez limitu (128,00 z1), dla Linii VOIP: Abonament VOIP 2 urzadzeniem bez ograniczen (69,00 2t), Abonament VOIP z urzadzeniem bez limitu
{7880 z1), Abonament VOIP bez urzadzenia bez ograniczen (58,00 z1), Abonament VOIP bez urzadzenia bez limitu (68,80 z), dla linii GSM Stacjonamy: Abonament
GSM bez ograniczeri (54,00 2f), Abonament GSM bez limitu (71,00 =i}, dla linil GSM Mobilny: Abonament GSM Moja Firma bez ograniczes (29,89 2t), Abonament
(SM Moja Firma Bez limitu (3399 2}) nie moze: a) korzyslat z uslug dia celbw generowania Hurtowege ruchu telefonicznego w sieci Operatora i sieciach innych
operatorow telekomunikacyjnych, b) generowad ruchu do wybranego numeru/humerdw z urzagzed typu Automatyczny system wywotat /generator ruchu, c)
kierowanie dofz sieci Operatora, w ramach Umowy, Hurtowego ruchu telefonicznego inicjowanego dofz sieci innych operatoréw t{elekomunikacyjnych, d)
wykorzystywaé usiug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potaczefi telefonicznych, e) wykorzystywat ustug do éwiadczenia ustug Calt
Center i telesprzedaZy, f) podigczat uslugl do centrali telefonicznej. Operalor zastrzega sobie, wediug wiasnego wyboru, o kiérym Konsument zostanie
poinformowany - prawe rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta [ub obcigenle Abonenta kosztami polaczefi wg cennika dla
najtafiszego Abonamentu dla danego lgcza w przypadku stwierdzenia powyzszych naruszen, jezeli pomimo wezwania Abonenta do zaniechania naruszefi i
wyznaczenia mu do tego dodatkowego 7 dniowego terminu, Abonent nie zaprzestanie dokonywat naruszed.

§ 4. Oplaty Abonamentowe | Aktywacyine
1. W ramach ninigjszej Promocji w okresie obowiazywania Umowy Promocyjne] Operator w zakresle Uslugi gwarantuje obnizong oplate abonamentowa i
aktywacyjng, wg ponizszej tabeli: i
cowa Prom . N
lloé& minut Grajowych)/ | O a °°f"’ ConnikowaOpiata | Promocyinaocplata |  Ugaprzazcaly
Abonament Gh zawartych w I acyin akdywacyina abonamentowa Abonamentowa czas trwanla
Abonamencie ) ‘miesieczna) miesigczna um
{ednorazowa) } { ( i ) oy
t Brak 830,00 8,00 4990 9 00 zt 110200 z
oszczredny (28 90 1) ’ ) ! '
Abonament 30 minut na polaczenia
i 0 zt 1 zl zt
oszczedny 30 minut lokalne | miedzystrefowe 630,00 = 8,00z 4890 2980 110200 zt
(29,80 1)
Abonament 60 minut na potaczenia
podstawowy§0 | - - de 1 e | esop0z 800z 56892t 36892 11020024
minut (3689 21) a@s
Abonament 120 minut na E zenia
padstawowy120 | 40T de"s?:mwe 630,002t 800z 60,9021 40,80 =i 110200 21
minut (40,90 zt) i .
240 minut na potaczenia
lokalne i migdzystrefowe
Ab t
onament MIX lub 60 minut na 6300021 8,00 zf 6280 2t 42802 110200 2t
240/60 (42,80 =) .
polaczenia kemérkowe
krajowe
Abonament bez Bez limitu na potaczenia
0z 0
ograniczeh (6900 1) | Ilokalne | migdzysirefowe 630002 800 89002 con0 102002t
Abonament bez Bez limitu na polaczenia
630, t 800 B, 78, |
limitu (788028) | lokalne, migdzystrefowe i 000z 2 o880 2t g0z 1020024




Pbelrc b

Pty

Bez limitu (128,00 z)

Abonment pro 15

kom 6rkowe krajowe

\ ::;:3:‘:?;;2'31) Brak 63000 2! 8002 59,90 71 39.90 21 110200 2t
Abonament 1SDN
Uniwersalny (48,00 Brak 630,00 zt 800zt 68,00 zi 48,00 zt 110200 2
2
Abonament ISDN 60 minut na polaczenia .
Uniwersalny 60 lokalne | misdzystrefowe 630,00 zt 8,00 z 69,90 zt 4990 zt 110200
minut (49,90 z1)
400 minut na potaczenia
Abonament ISDN lokalne i miedzystrefowe
MIX 400/80 (79,90 lub 80 minut na 63000 zt 8,00 zt 99,90 =zt 79,90 zt 1102,00 z
zt} potaczenia komdrkowe
krajowe
700 minut na potaczenia
Abonament ISDN lokalne i miedzystrefowe
MIX700/140 (9290 lub 140 minut na 63000 zt 8,00zt 11280 zt 9290 zt 1102,00 =
zt) pofgczenia komérkowe
krajowe
Ahonament ISDN 400 minut na polaczenia
400 minut (78,00 2!) | lokalne | migdzystrefowe 63000 800zt 98,00 7800 1102002
Eez limitu na polaczenia
Abonament ISDN |\ ne. miedzystrefowe | | 630002 800 2t 14800 2t 128,00 2t 1102,00 24

(719,00 z4) Brak 2600,00 2t 8,00 = 919,00 719,00 z 720200 24
Abn?;:;:)n; :»r)o @ Brak 2500,00 2| 800z 1059,00 zi 859,00 z} 729200 zt
Am?:;‘;’g :r; 2 Brak 2500,00 24 800 zi 117900 zt 979,00 2 729200 z4
Ab‘}?;?:gl’f.‘; ® Brak 250000 21 8,00 zt 129900 zt 1099,00 zt 729200 2t

Abonament bez
urzadzenia bez Brak 630,00z 800zt 35,00 = 15,00z 102,00 %*
minut (15,00 zf)
Abonament bez 100 minut na potaczenia
" urzadzenia 100 lokalne i migdzystrefowe 630,00 zt 800 zi 40,00 zi 20,00z 110200 zt
minut (20,00 z1)
Abonament bez Bez limitu na potaczenia
urzgdzenia bez lokalne i miedzystrefowe 630,00 8,00zt 78,00 zt 59,00 =t 1102,00 2
ograniczeri (69,00 z1)
Abcnament bez Bez limitu na poitaczenia
telefonu bez limitu lokatne, miedzystrefowe i 63000zt 8,00 zt 88,80 # 68,80 zt 110200 1
(68,80 =1} kormndrkowa krajowe
Abonament z
urzadzerniem bez Brak 63000 =zt 800 = 40,00 zt 2000z 110200 =4
minut (20,00 zf}
Abonament z . .
urzadzeniem 100 :oioal:‘::l:\;:::?::ﬁ: 630001 80021 4500 2t 25002 110200 21
minut (2500 zt)
Abonament z Bez limitu na polaczenia
urzgdzeniem bez lokalne i miedzystrefowe 63000 zt 800zt 89,00 z 69,00 zt 110200zt
ograniczef (69,00 zt)
Abonament z Bez limitu na polaczenia
urzadzeniem bez lokalne, miedzystrefowe i 63000zt 800 = 98,80 zt 78,80 zt 110200
limitu (78,80 zt) kom6rkowe krajowe

L

Abonament do 10
73900 2t 39,00 2t 69,90 7t 4 ,
Mbfs (4950 1) 9,00 2 2 9,90 21 1180,00 24
Abonament do 20 730,00 zt 39,00 2t 7990 2! 59,90 74 1180,00 21

Mbr's (58,90 z4)




Modemem 3G
routerem (2599 zi)

Abonament2GB z
Modemem LTEi
routerem (28,99 zt)

2GB

74900 =i

4900 =

48,89zt

28,9971

118000 zt

Abonament § GB
karta SIM {1899 zi)

5§68

749,00 zt

49,00 z¢

39,89

1980 2

118000 =

Abonament 5 GB z
Modemem 3G
(22,99 zt

5GB

74900 z1

49,00 zt

42,98 zt

22997

118000 2

Abonament 5 GB z
Modemem LTE
(25989 z1)

5GB

74900 zi

49,00 zt

4588

2599 2t

118000

Abonament 5 GB z
Modemem 3Gi
routerem (29,99 zi)

5GB

749002

49,00 zt

4999

2999 7

1180,00 24

Abonament 5 GB z
Modemem LTEi
routerem (3299 zi}

5§68

743002

49,00 zt

52,99 z

3299z

118000

Abonament 10 GB
karta SIM (2499 zt}

10GB

749,00 zt

49,00 zt

44,80 zt

2499

1180,00 zi

Abonament 10 GB z
Modemem 3G
(2799 z))

10GB

74900 zt

43,00 z

47,99 zt

2799z

1180,00 =

Abonament 10GB z
Modemem LTE
(30,99 1)

10 GB

749,00 2

49,00 zt

50,99 zt

30,00 2t

118060 zi

Abonament 10 GB z
Modemem 3Gi
routerem (34,99 zi)

10 GB

749,00 =t

49,00 zt

5499 zt

3499

1180,00 2t

Abonament 10 GB z
Modemem LTE |
routerem (37 99 zf}

1068

749,00 =t

48,00 zt

67992

3rge

118000 2t

Abonament 25 GB
karta SiM {2999 zt}

25G8

74900

49,00 zt

4999 7

2999z

118000 2

Abonament 25GB z
Modemem 3G
(32,99 1)

2568

748,00 =t

49,00 zt

52292

3299

1180.002‘1

Abonament 25 GB z
Modemem LTE
(3599 z)

25GB

749,00 zt

49,00 2

55,99 2t

3599 zt

118000 zi

Abonament 25GB z
Modemem 3Gi
routerem {3999 zf}

25GB

748,00 zt

49,00 z

59,99 z#

3989z

118000 24

Abonament 25 GB z
Modemem LTEi
routerem (4299 zf)

25G8

74800 zt

49,00

62,99 =t

42997

118000 2t

Abonament 50 GB
karta SIM
(4999 z)

50 GB

74900 z

49,00 =

69,99 zf

4999

180,00 2}

Abonament 50 GB =
Modemem 3G
(52,99 1)

50 GB

749,00 =zt

48,00z

7299

52892

1180,00

Abonament 50 GB z
Modemem LTE
(5599 24)

50 GB

749,00 zt

49,00 zi

7599z

55,99 z

1180002

Abonament 50 GB =z
Modemem 3Gi
routerem (5999 zf}

50 GB

749,00 zt

49,00 zt

79,99z

59,98

180,00 21

Abonament 50 GB z
Modememn LTE|
routerem (6299 zi)

50 GB

749,00 zt

49,00 =t

82297

62,99 zi

118000 zi




2. W ramach niniejszej Promocji w okresle cbowiazywania Umowy Promecyjnej Operator w 2akresie Ustugi Pakiety gwarantuje obnizona optate abonamentowa | ¥ .

aktywacyjna, wg ponizszej tabeli:

lio&¢ min Cannikowa Promocyjna Cennikowa Oplata
(rajowychy GB oplata op;;r‘in]rj abonamentowa Pro m”“’:‘g::“ u;:""trm":y
{miesigczna)
60 minut na polaczenia
Abcg;la::t E;JI’S ¥ lokaine i 7599 21, w tym: 3599 ztw tym:
Minimalny?iol :flnm miedzystrefowe {do 1255,00 2! 900zl 5199 2t POTS 319921 POTS 220600 2t
wykorzystania tacznie 2400 zt GSM 400 2 GSM
{3599 z!}
na obu numerach}
60 minut na potgczenia
Ab"g:; ::;;:lc:is * lokalne i 79,99 21, w tym: 389921, w tym:
Podstawowy 90 miedzystrefowe {do 125500 =t 9,00z 55,89 zt POTS 359902 POTS 220600zt
i wykorzystania tacznie 2400 2t GSM 400zt GSM
minut (39,99 i) .
na obu numerach)
240 minut na potaczenia
lokalne |
Abonament POTS + miedzystrefowe lub 120 8390 zt w tym: 4390 z1, w tym:
GSM Mobilny Mix minut na polaczenia 125500 24 9,00zt 5990 zt PATS 3990 2 POTS 22060021
240/80 (4390 =) komérkowe krajowe (do 2400 GSM 400 zt GMS
wykorzystania tacznie
na obu numerach)
60 minut na potaczenia
Abonament ISDN + lokalnei 9190 =1, w tym: 51,90 zt, w tym:
GSM Mobilny miedzystrefowe (do 125500 21 9,00z 67.90 zt ISDN 47,90 zt POTS 220600zt
Uniwersalny (5190 =) | wykorzysiania facznie 2400 zt GSM 400 zt GSM
na obu numerach)
400 minut na
potaczenia lokaine i
Abonament ISDN + miedzystrefowe lub 140 419,90 z}, w tym: 79.90 2¢, w tym:
GSM Mobilny Mix minut na potaczenia 125500 zt 9,00z 9590 zt ISDN 75,90 z! ISDN 2206,00 zt
400/140 {79,980 zi} komorkowe krajowe (do 2400 =t GSM 400 zt GSM
wykorzystania lacznie
na obu numerach)
Abonament GSM 64,99 zh, wiym: 2499z wtym:
Stacjonamy + GSM 40,09 zt GSM 2099zt GSM
Mobilny Oszczedny Brak 125000 24 26002 Stacjonamy Stacjonamy 218400 Z:
(2499 z1) 2400 zt GSM Mobilny | 4,00 zi GSM Mobilny
Abonament GSM 120 mln::,tkr:nzczlqczenla 76,89 zi, w tym: 3689z, wtym:
Stacjonarny + GSM micdzystrefowe (do 125000 2 2600 24 528921 GM 32592 GSM 218400 2t
Mobilny Podstawowy wykorzystania lacznie Stacjonarny Stacjonamy
(3689 zf) 24,00 21 GSM Mobilny | 4,00 zt GESM Mobilny
na obu numerach)
240 minut na potaczenia
lokalne i
Abcnament GSM . 7998 zl, w tym: 39989z, w tym:
Stacjonamy-+ Gem | Miedzvstrefowe lub 120 55,90 2 GSM 3599 21 GSM
) . minut na polaczenia 1250,00 = 26,00 2 . , 218400 #
Mobilny Mix 240/120 komérkowe krajowe (do Stacjonarny Stacjonarny
(39,99 zf) wykorzystania faznie 24,00 z} GSM Mobilny | 4,00 zi GSM Mobilny
na obu numerach)
Bez limitu na polgczenia
Abonament GSM lokalne, migdzystrefowe 11990 zt,w tym: 79,90 z1, w tym:
Stacjonamy + GSM i komdrkowe krajowe 95,90zt GSM 7550 =t GSM
Mobilny Bez Limitu {do wykorzystania 1250002 26002 Stacjonarny Stacjonarne 2184002
{7980 zt) taczniena obu 24,00 z GSM Mobilny | 24,00 zt GSM Mabilny
numerach)

3. W ramach niniejszej Promecji w okresie obowiazywania Umowy Promocyjnej Operalor w zakresie Ustugi Internet Asynchroniczny dla budynkéw z siecia Voice
Net gwarantuje obnizona oplate abonamentowa i aktywacyjng, wg ponizszej tabeli:

Abonament

lle€€ min

(krajowychy GB

Cennikowa optata
aktywacyjna

Promocyjna optata
aktywacyjna

Cennfkowa
Optata

Promocyina optata
Abonamentowa

Uiga przez caly

czas trwanla




{Jednorazowa) {jadnarazowa) abonamentowa {miesioczna) umowy
(miselgcana)
L A I NG s e

100000 2¢ 2900

Abonament 24/2 Mb/s

8900 2l T 4800z 1 1931002
Abonament 36/3Mb/s | o 1000,00 2 2900 2t 108,00 2t 59,0021 2171002
Abonament 72/4Mbls | ——— 1000,00 2 . 2900z 12900 21 69002 2411002
Abenament :
0,00 2 7
144 M/ 100000 2900 zt 149,00 zt 50021 27470021

4. W ramach niniejszej Promocii w okresie obowiazywania Umowy Promocyjnej Operator w 2akresie Uslugi Preselekcja gwarantuje obnizone optaly za potaczenia
krajowe: lokalne, miedzystrefowe | komérkowe oraz na potaczenia zagraniczne | strefa.

Abonent zobowigzany jest w trakcie trwania umowy do zrealizowania w kazdym okresie rozliczeniowym polaczeni na taczng kwote minfmum 100,00 2. Jedli
calkowita wartos¢ polagzen, zrealizowanych w danym ckresie rozliczeniowym jest mnigjsza od kwoty 100,00 2, wéwezas Abonent placi opiate minimalng w
wysokoscl 10000 =z (oplata minimalna). Natomiast gdy warlo$é wykonanych potagzen jest wigksza niZ optata minimaina, wowczas abonent placi wylacznie za
zrealizowane polaczenia. Optata minimalna odnosi sig do kaZdorazowe] faktury VAT wystawianej Abonentow] niezaleznie od liczby numeréw dla ktérych Operator
$wiadezy usluge Preselekcji. Liczba naliczonych optat minimalnych réwna jest liczbie wystawionych faktur (na kazda fakture przypada Jedna oplata minimalna). W
przypadku niepelnego okresu rozliczeniowego oplata minimalna naliczana jest proporcjenalnie do iloci dni (1730 za kaidy dzien).

5. Ceny za polaczenia i ustugi dodatkowe znajdujq sl w odpowiednim .do danej uslugi Cenniku. Ceny za potaczenia dla ustugi Preselekcia dla polaczen
zagranicznych, z wylaczeniem [ strefy znajdujq sie w Cenniku.

§ 5. Oplaty za Urzadzenia
1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Uslugi Internetowej niezbedne jest posiadanie routera. Abonent moze zakupit router Voice — Net od Operatora w cenie
49,90 zt-dla Intemetu BSA lub w cenie 99,00 2t dia Internetu DSL. Abonent ma réwniez mozliwosé wydzierzawit router od Cperatora w cenie 5,00 zI miesiecznie dia
Intemetu BSA lub w cenie 10,00 2t miesigcznie dia Infemnetu DSL. Abonent, ktdry posiada odpowiedni router wiasny moze z niego korzystaé w przypadku
stwierdzenia przez przedstawiciela Operatora moZliwosci technicznych $wiadczenla Uslugi na routerze Abonenta. )
2. W przypadku zawarcla umowy w zakresie Uslugi GSM Stacjoname niazbedne jest posiadanie telefonu GSM. Abonent moze wydzierzawié telefon GSM MM462B8
od Operatora w cenie 400 i miesigcznie lub zakupié telefon GSM MM452BB od Operatora w cenie 96,00 zI. Abonent moze wydzierzawié telefon GSM MMi;chB
od Operatora w cenig 5,00 zt miesigcznie lub zakupié telefon GSM MM720BB od Operatora w cenie 120,00 21. Istnieje rdwniez mo2liwo$¢ wydzierzawienia telefonu
model 28 KWOLE ..o, 2 miesigeznie lub moziiwos¢ zakupu za kwolg .................. Abonent, ktéry posiada odpowiedni tefefon
moze z niego korzystaé w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Operatora mozliwodci technicznych Swiadczenia Ustugi na telefonie Abonenta.
" 3. W przypadku zawarcia umowy w zakresie Ustugi GSM Mobilny nlezbedne jest posiadanie telefonu GSM. Abonent, ktéry posiada odpowiedni telefon moze z niego
korzystat w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Operatora mozliwoscl technicznych Swiadczenia Ustugi na telefonie Abonenta. Abonament moze
wydzierzawié telefon komérkowy od Operatora na warunkach okreslonych w odrebnej umowie dzlerzawy.
4. Przekazanie odpowiedniego urzadzenia nastepuje na podstawie Protokolu Zdawczo — Odbiorczego, w ktérym Abonent stwierdza kompletno§é i sprawnodé
przekazywanego Urzadzenia.
5. Abonent uprawniony jest do wykupienia dzierzawionege urzadzenia po zakoriczeniu trwania umowy w cenie 100 zi. W przypadku, kiedy Abonent nie wykupi
dzierzawionege urzadzenia, zobowigzany jest w terminie 14 dni od zakoritzenia trwania umowy, do zwrotu urzadzenia na swoj koszt na adres Operatora: Voice Net
8p. z 0.0, ul. Migdalowa B6, 35-232 Rzeszow.

§ 6. Opiaty Wyrdwnawcze
1. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta fub przez Operatora, z przyczyn lezgeych po stronie Abonenta, przed uptywem 24
pefnych Ckreséw Rozliczeniowych, lub przed uptywem kazdych kolejnych 24 miesiecy, jezeli Abonent wyrazit zgode na automatyczne przediuZenie sig Umowy na
czas okreslony, Abonent zobowiazany jest do zwrotu kwoty stanowisce] réwnowariosé przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonainie o warto$é jaka stancwi
przyznana ulga od dnia jej przyznania do dnla rozwigzanta umowy. £aczna wysokos¢ przyznanej ulgi na caly czas frwania umowy okreglona jest w tabell § 4 ust. 1.
2. Optata Wyrbwnawcza nie podiega podatkowi VAT,
3. Abonent bedzle zobowiazany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie 14 dni od doreczenia mu noty debetowej na rachunek bankowy wskazany w nocie
debetowe].

§ 7. Pozostate postanowienia.
1. Cenniki Usiug oferowanych w ramach Promocji dostepne s3 na stronie intemetowej pod adresem www voice-net.pl.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczeg6iowych Warunkach Promocii, zastosowanie maja przepisy Umowy oraz Cennika.

OSwiadczenie Abonenta:
OWyradem zgodq, aby po zakoriczeniu irwania Umowy byla ona automatycznie przediuzana na dalsze 12-miesieczne okresy na warunkach z ostatniego Okresu
Rozliczeniowego.



bk,
¥

O Cdwoluje zgode [] aby po zakoficzeniu trwania Umowy byla ona automatycznie przediuiana na dalsze 12-miesieczne okresy na warunkach z ostatniego d(résu“ .
Rozliczeniowego. W przypadku odwolania 2gody na automatyczne przedtuZenie sie umowy na dalsze 12 miesigezne okresy, umowa Ulega automatycznemuy
przediuzeniu na czas nieokreSlony na warunkach cennikowych.

Umowa zostanie przediuZona na dalsze 12-miesieczne okresy lub na czas nleokresiony, jezeli przed uplywern 30 dni od zakoficzenia Umowy Abonent nie zlozy w

siedzibie Cperatora lub fistownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przediuzania Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia listownie decydujace znaczenle
dla zachowanta terminu ma data wptywu odwiadczenia do siedziby Operatora. Wéjt Gminy KOI‘]Opiska
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Dodpowiednie zaznaczyt X




